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الرؤية

الأهداف
الاستراتيجية الرسالة

القيم
الجوهرية

النطاق
الجغرافي

برامج
العمل

أسُســت الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة عــام 1984م، وأشُــهرت رســميًا بقانــون صــدر عــن مجلــس الأمــة، وحمــل 
رقم )64/ 1986م(، ثم توجت هذه الجهود بصــــدور مرســــوم أميري بنظامها الأساســـــي في عهـــــد الأميـــــر الراحـــــل 

الشيـــخ جـابــر الأحمــد الجابـــر الصبــــاح - رحمـــه اللـــه - فـي 3 فبراير 1987م.

إحـــداث الأثــر الأكبر 
ــان  ــسـ في تمـــكـــن الإنـ
بـــــــالمـــــــجـــــــتـــــــمـــــــعـــــــات 
ــا. ــهـ ــي نـــعـــمـــل بـ ــ ــتـ ــ الـ

¨ الـــــوســـــطـــــيـــــــــــــــــــــــة	
¨ الاحــــتــــســــــــــــــــــــــــاب	
الإتـــــقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 	¨
الفعال	¨ التواصل 
الحـــــــــــــوكـــــــــــــمـــــــــــــة	¨
الإبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع	¨

نــــــعــــــمــــــل حــــــــول 
الـــــــعـــــــالـــــــم وفــــــق 
اســتــراتــيــجــيــتــنــا

ــة خـــــيـــــريـــــة إســــامــــيــــة  ــمــ ــنــــظــ مــ
عـــــالمـــــيـــــة تــــعــــمــــل عـــــلـــــى تمـــكـــن 
ــا  ــيًـ ــافـ ــقـ ــان تـــعـــلـــيـــمـــيًـــا وثـ ــ ــســ ــ الإنــ
ــادرًا على  ــ ــا، لــيــكــون قـ واقــتــصــاديً
ــابـــي في  إحــــــداث الــتــأثــيــر الإيـــجـ
مــجــتــمــعــه، عــبــر بـــرامـــج نــوعــيــة 
فاعلة. عالية الجــودة، وشراكات 

الوسطية.¨	 الإســامــيــة  بالثقافة  التعريف 
التمكين الاقــتــصــادي لأصــحــاب الحــاجــات. ¨	
ــة ¨	 ــيــ ــلــ ــيــ ــأهــ ــيــــة وتــ ــيــــمــ ــلــ ــعــ تـــــوفـــــيـــــر فــــــــــرص تــ

تحــــــــــــقــــــــــــق مــــــــــــــخــــــــــــــرجــــــــــــــات نــــــــــوعــــــــــيــــــــــة.
بــــــــــــنــــــــــــاء الــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــدرات الـــــــــداخـــــــــلـــــــــيـــــــــة ¨	

ــة. ــ ــكـ ــ ــريـ ــ ــشـ ــ ــات المــــــيــــــدانــــــيــــــة الـ ــ ــسـ ــ ــؤسـ ــ ــمـ ــ ــلـ ــ لـ

تــــــــــعــــــــــلــــــــــيــــــــــمــــــــــيــــــــــة.¨	
ثــــــــــــــــقــــــــــــــــافــــــــــــــــيــــــــــــــــة.¨	
تــــــــــــــــنــــــــــــــــمــــــــــــــــويــــــــــــــــة.¨	
شـراكات استراتيجية. ¨	
إغــــــــــــــــــــــاثــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــة. ¨	
اجــــــــــتــــــــــمــــــــــاعــــــــــيــــــــــة.¨	
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 مجلس الإدارة
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أعضاء مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارةالكويتد. عبد الله معتوق المعتوق 

نائب الرئيس الكويتأ. أحمد سعد الجاسر

نائب الرئيس السعوديةالشيخ / عبدالرحمن بن عبدالله بن عقيل

 أمين المالقطرالشيخ / عبدالرحمن بن عبدالله المحمود  

أمين السر الكويتد. مطلق راشد القراوي

عضوعُمانأ.  سالم أحمد الغزالي

عضوالسعوديةد. أحمد الحاج محمد توتونجي 

عضوالكويتد. نبيل حمد عيسى العون

عضوالسوداند. عصام أحمد البشير  

عضوالسعوديةد. صالح بن سليمان الوهيبي

عضوقطرد. عبد العزيز بن عبدالله تركي السبيعي  

عضوإندونيسياد. محمد هدايت نور وحيد

عضوباكستاند. حافظ عبدالرحمن مدني 

عضوالهندد. محمد منظور عالم 

عضوجنوب أفريقياأ. إبراهيم محمد جدوت   

عضوكوسوفاأ. حسام الدين أبازي 

عضوالكويتأ. عبد الوهاب عبد الله الحوطي

عضوالسعوديةد. عبدالله بن مصلح آل شاكر 

عضوالكويتد. عبدالرحمن صالح المحيلان

عضوالكويتأ. جمال عبدالخالق عبدالله النوري 

عضوجنوب أفريقياأ. عمران محمد فريد شونارا
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د.عبدالله معتوق المعتوق
رئيس الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية�

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 

سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم..

العديد  2021م(  ـ   2020( التقرير  هذا  فترة  خلال  العالم  لقد شهد 

جائحة  انتشار  عن  الناجمة  المسبوقة  غير  والتحديات  التداعيات  من 

كثير من  عــدد  الــحــروب والاضــطــرابــات في  ــا«، فضلًًا عن  »كــورون

البلدان، مما خلق أزمة اقتصادية خانقة أثرت على حياة الناس في 

جميع دول العالم.

وفي الوقت الذي لجأت فيه المؤسسات والشركات إلى تخفيض 

الخيرية  الهيئة  وسّعت  الأزمــات،  تلك  آثار   لتجاوز  أعمالها  مستوى 

سعيًا  أعمالها  ــرة  دائ من  التطوعية  وفرقها  العالمية  الإسلامية 

لمواجهة المجاعات والنزاعات والنكبات، وواجهت هذه التحديات بفكر 

مؤسسي يتبنّى منظومة مُحكمة من الإجراءات والتدابير، والقيم 

الإدارية والشراكات الاستراتيجية الفعّالة، لإنفاذ الخطة الاستراتيجية 

العلي  وبفضل  ورسالتها،  الهيئة  أهــداف  يحقق  وبما  المعتمدة، 

القدير تجاوزنا هذه المحن بتنفيذ مبادرات وبرامج ومشاريع نوعية، 

وجدت قبولًًا ومباركة من شركائنا في صناعة الخير.

وما قدمته الهيئة من إنجازات خلال عامي التقرير، لم يكن ليتحقق 

من  البيضاء  الأيــادي  أصحاب  دعم  ثم  ـ  وجل  عز  ـ  الله  توفيق  لولا 

متبرعين وداعمين، والذين كانت لهم بصمات واضحة في أن تبصر 

إنجازاتنا النور، فلهم منا خالص الشكر والتقدير.

والتي  الهيئة  التنفيذية في  للإدارة  الملموسة  الجهود  نثمّن  كما   

أدت إلى تسريع وتيرة الإنجاز وتطوير أداء العمل، ونسأل الله تعالى 

أصحاب  خدمة  في  والنمو  النجاح  تحقيق  مواصلة  على  يعيننا  أن 

الحاجة من أجل بناء الإنسان.
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م. بدر سعود الصميط
مدير عام الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية�

ـ نجحت الهيئة الخيرية خلال  ـ عزّ وجلّ  بفضل وتوفيق من المولى 
والمبادرات  البرامج  من  العديد  تحقيق  في   2021  -  2020 عامي 
وإنفاذ الكثير من المشاريع النوعية، وفقًا لخطتها الاستراتيجية، حيث 

لم تتوقف أعمالها حينما توقف العالم جراء تداعيات جائحة كورونا.

والإنجازات التي بين أيديكم تعد ثمرةً لتلك الجهود، وهي إنجازات 
لم تكن لتتحقق لولا فضل الله تعالى، ثم جهود العاملين والفرق 
التطوعية الذين واصلوا العمل دون انقطاع، واستطاعوا أن يتغلبوا 
على كل الصعاب، وأن يحققوا تلك النجاحات، ويعود الفضل بعد 
الله عز وجل إلى شركائنا من المحسنين وأهل الخير الذين لم يتوانوا 

في مساعدة أصحاب الحاجات في شتى بقاع العالم. 

هذه  خــال  الهيئة  نفذتها  التي  المشاريع  عــدد  إجمالي  بلغ  وقــد 
10,396 مشروعًا في مختلف مجالات العمل، استفاد منها  الفترة 
إجمالية  بتكلفة  العالم،  حول  دولة   55 في  مستفيدًا   7,450,181

وصلت إلى 33,995,319 دينارًا كويتيًا.

التقرير  فترة  طــوال  العالمية  الإسلامية  الخيرية  الهيئة  وشهدت 
البناء المؤسسي والتطوير الاستراتيجي  تقدمًا كبيرًا في مجالات 
حرصها  إطــار  وفــي  المتخصصة،  والكفاءات  الــكــوادر  واستقطاب 
على تطبيق أفضل الممارسات في عالم المؤسسات غير الربحية، 
واصلت الهيئة جهودها في تنمية الموارد وتعزيز التواصل الفعال مع 
المتبرعين، عبر تدشين العديد من الحملات الإعلامية، والتسويقية، 

والتطوعية، والوقفية. 

والهيئة - بفضل الله - ماضية في الارتقاء بمستوى البرامج الخيرية 
إحداث  إلى  يهدف  الذي  الاستراتيجي  توجهها  لتحقيق  والإنسانية 
أعظم الأثر في حياة المستفيدين واستخدام أعلى كفاءة للموارد.  

أبرز  لكم  نقدم  الاستراتيجية  الخطة  عن  المنبثق  التقرير  هذا  وفي 
الإنجازات والنجاحات التي تحققت خلال عامي 2020 و2021م؛ وفقًا 
لمبدأ الحوكمة والشفافية، وكلنا رجاء أن تطلعوا عليه بعين الحرص 

على التحسين والتطوير.

وفي هذا المقام نتوجه بجزيل الشكر والتقدير والعرفان إلى رئيس 
مجلس  وأعضاء  المعتوق  معتوق  عبدالله  د.  الهيئة  إدارة  مجلس 
وجميع  النجاح،  هذا  تحقيق  في  والمركزي  الرائد  لدورهم  الإدارة؛ 
الإخوة العاملين في الهيئة والفرق التطوعية، لما بذلوہ من جهود 

كبيرة في سبيل إيصال التبرعات والمساعدات إلى مستحقيها. 

والله الموفق
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الجهات الرقابية 
الداخلية 
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تُعنى الهيئة الشرعية في الهيئة الخيرية بالاطلاع على كل ما يتعلق بأعمالها ومشاريعها، حيث 
تنظر في النظم واللوائح والضوابط الحاكمة لأعمال الهيئة ومشاريعها، للاطمئنان إلى سلامتها 

من الناحية الشرعية وإنفاذ أنشطتها وفق مبادئ الشريعة الإسلامية. 

العالمية ولسائر نشاطاتها حماية  الخيرية الإسلامية  للهيئة  تحقق  واللوائح والضوابط  فالنظم 
شرعية، وتعزز ثقة أصحاب العلاقة في أدائها ومسيرتها الخيرية، لاسيما أنها واحدة من كبريات  

المنظمات الخيرية في العالم. 

أعضاء هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

رئيس الهيئة د. عجيل النشمي

عضود. مبارك الحربي

عضود. عبدالعزيز القصار

عضوالشيخ علي الكليب

عضوالشيخ عادل اليوسف
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لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة 

الوفاء بمسؤولياته  المجلس على  إلى مساعدة  التدقيق  لجنة  تهدف 
الرقابية والإشرافية فيما يخص سياسات الهيئة المحاسبية، وإجراءات 
الرقابة  ونظام  التشغيلية،  العمليات  وتقارير  المالية  التقارير  إعــداد 
للهيئة،  المالية  التقارير  الرقابية على  الداخلي، والعمليات والإجراءات 
وإجراءات التدقيق الداخلي والخارجي، وإجراءات الهيئة لإدارة المخاطر، 
وغير  المهني،  السلوك  وقواعد  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  ومراقبة 

ذلك من متطلبات الالتزام.   

مكتب التدقيق الداخلي 

يقدم مكتب التدقيق الداخلي خدمات استشارية مستقلة وموضوعية 
تنتهجها  التي  الأعــمــال  إجـــراءات  وتحسين  القيمة  لإضافة  مصممة 
فاعلية  وتحسين  لتقييم  منظم  منهجي  أسلوب  باتباع  وذلك  الهيئة، 
تنفيذ  خــال  من  الداخلية،  والرقابة  المخاطر  وإدارة  الحوكمة  عملية 
مهام التدقيق الداخلي في ضوء معايير الممارسات المهنية الخاصة 

بالتدقيق الداخلي الصادرة من معهد المدققين الداخليين.
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الجهات الرقابية 
والإشرافية الخارجية 
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الجهات الرقابية والإشرافية الخارجية 

تحرص الهيئة الخيرية على أن تتم جميع عملياتها، وفق ممارسات مهنية منضبطة بإجراءات 
المتبرعين إلى مستحقيها، وتخضع  وسياسات مؤسسية، تضمن وصول جميع أموال 
في ذلك إلى رقابة وإشراف حكومي متمثل في وزارات الأوقاف والشؤون الإسلامية 
والخارجية والشؤون الاجتماعية، بالإضافة إلى مراقب الحسابات الخارجي شركة »إرنست 
ويونغ« العالمية الرائدة في مجال التدقيق المالي والاستشارات الضريبية والمعاملات 
التجارية، والتي بدأت عملها في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا منذ عام 1923. 

• وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية	

• وزارة الخارجية	

• وزارة الشؤون الاجتماعية	

• 	)EY( مكتب التدقيق الخارجي إرنست ويونغ
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مقدمة

إجراءاتها وتنوع في سياساتها؛  العالمية تطور في  الخيرية الإسلامية  الهيئة  ما فتئت 
خيارهم  تكون  أن  إلى  وصــولًًا  والرعاية،  الدعم  أولوها  الذين  الكرام  متبرعيها  لتخاطب 

الخيري المفضل. 

وقد حملت الهيئة على عاتقها ـ منذ نشأتها ـ تنفيذ المشاريع المخصصة بكل المصداقية 
والأمانة المعهودين وفق أفضل الاشتراطات، واضعة نصب عينيها إنجاز مشاريع خيرية 

متقنة عظيمة الأثر والفائدة. 

ولقد تركز عمل الهيئة في الفترة الماضية في مجالات عدة كان من أهدافها دعم الأسر 
جميعًا،  بالناس  عصفت  صعبة  اقتصادية  أجــواء  ظل  في  الضعيفة  والفئات  المحتاجة 
فكان نصيب الطلبة من مشاريع الهيئة الدعم والرعاية، واليتيم استمرار كفالته، والفقراء 
تمكينهم اقتصاديًا عبر مشاريع صغيرة وتقديم قروض ميسرة لهم، ناهيك عن إنشاء 
المدارس والمساجد والمستشفيات ومراكز التأهيل والتدريب، وحفر الآبار، وغيرها من 

المشاريع النوعية.

رؤيتها  حسب  و2021،   2020 عامي  خلال  تمت  التي  الهيئة  إنجازات  التقرير  ويرصد 
وأهدافها الاستراتيجية التي تسعى إلى تنفيذها، وفق خطط تشغيلية معتمدة، محتويًا 
الهيئة،  داخل  العمل  كافة قطاعات  الموثقة من  التوضيحية  الأرقام  على مجموعة من 

والتي تبين مدى الإنجاز الذي تم تحقيقه.

وتستمر الهيئة في متابعة سير أعمالها، هاديها رسالة شاملة ورؤية واعية وقيم فاضلة، 
تحقق الكثير من الإنجازات في شتى مناحي العمل وفي كل القطاعات، وصولًًا لفائدة 

أكبر عدد من المستفيدين، وتحقيقًا لرضا أصحاب العلاقة من الأطراف كافة.  
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الدول التي نعمل بها

الإكوادور

البرازيل

الولايات المتحدة

كندا

البوسنة والهرسك

ألبانيا

ألمانيا

المملكة المتحدة

بولندا

سراييفو

كوسوفو

صربيا

فرنسا

غانا

ملاوي

موريتانيا

نيجيريا

السنغال

السودان

الصومال

النيجر

إثيوبيا

أوغندا

بوروندي

بنين

بوركينا فاسو

تنزانيا

تونس

جيبوتي

الكاميرون

الصين

الأردن

العراق

الفلبين

الكويت

الهند

اليمن

إندونيسيا

أفغانستان

أوزبكستان

باكستان

بنغلاديش

بورما

تايلند

تركيا

سوريا

سريلانكا

طاجيكستان

فلسطين

قرغيزيا

كازاخستان

كمبوديا

لبنان

ماليزيا

نيبال

آسيا

أوروبا

أمريكا الشمالية

أمريكا الجنوبية

أفريقيا
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مكاتب الهيئة الخيرية بالخارج

الأردن

باكستان

كازاخستان

أوزبكستان

أذربيجان

السودان

أوغندا

بنيــن

بوركينا فاســو

النيجـــر

يـــا نيجير
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الشركاء 

الدوليون 
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منظمة الأغذية والزراعة العالمية 
Food and Agriculture Organization

(FAO)

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين
The United Nations Relief and Works Agency

 )UNRWA(

 المفوضية السامية لشؤون اللاجئين
(UNHCR)

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
موئل الأمم المتحدة

)UN Habitat( 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة
)unicef( 

 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية
  )OCHA(

مجلس الوكالات التطوعية العالمي
(ICVA)
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منظمة الهلال الأحمر التركي
Turkish Red Cresent

اللجنة الدولية للصليب الأحمر
The International Committee of the Red Cross

جامعة إنديانا ـ الولايات المتحدة
Indiana University

البنك الإسلامي للتنمية
Islamic Development Bank

(ISDB)

 المنظمة الدولية للهجرة
International Organization for Migration
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التقرير 

في أرقام 
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 4,357

52

16,570,949

4,906,180

إنجازات عام 2020م

إجمالي عدد المشاريع

عدد الدول

عدد المستفيدين

إجمالي التكلفة بالدينار الكويتي
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 6,039

55

17,424,370

2,544,001

إنجازات عام 2021م

إجمالي عدد المشاريع

عدد الدول

عدد المستفيدين

إجمالي التكلفة بالدينار الكويتي
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أنشطة مكتب 

رئيس الهيئة

والإدارة التنفيذية
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أبرز فعاليات مكتب رئيس الهيئة 
خلال 2020 - 2021

تمثلت أبرز أنشطة رئيس الهيئة في التالي:  

• الأولى 	 العلمية  للجلسة  كرئيس  المشاركة 
الإنسانية  »الأخوة  الدولي  المؤتمر  في 
لتعزيز الأمن والسلام« الذي نظمته رابطة 
الإسلامية  والمشيخة  الإسلامي  العالم 
في جمهورية كرواتيا والأبرشية الكرواتية، 

برعاية وحضور رئيسة جمهورية كرواتيا. 

• الجلسة الأولى في 	 رئاسة  المشاركة في 
ضد  الشباب  تحصين  »مبادرات  مؤتمر 
تفعيلها«،  وآليات  والعنف  التطرف  أفكار 
الذي نظمته رابطة العالم الإسلامي بمقر 

الأمم المتحدة في جنيف – سويسرا. 

• بمناقشة 	 الخاص  الاجتماع  افتتاح 
العالمي  الإسلامي  المجلس  استراتيجية 
استضافته  تمت  الذي  والإغاثة  للدعوة 

في مقر الهيئة.

• رعاية السوق الخيري “كويت الخير” للجنة “ساعد أخاك المسلم” التي تعمل تحت 	
مظلة الهيئة.

• جائع 	 مليار  “إطعام  لمبادرة  الختامي  التقرير  عن  للإعلان  الصحافي  المؤتمر  رئاسة 
حول العالم”.



45

• المكثفة 	 الاجتماعات  من  مجموعة  رئاسة 
التي احتضنتها الهيئة بحضور مسؤولين 
الطبية  والجمعية  الصحة  وزارة  من 
وأعضاء  الخيرية  الجمعيات  عن  وممثلين 
الاحتياجات  لاستعراض  التطوعية،  الفرق 
في  الصحة  وزارة  جانب  من  المطلوبة 
مختلف التخصصات دعمًا للجهود الرسمية 

في مكافحة فيروس “كوفيد - 19”.

• افتتاح المرحلة الثانية لمدينة الشيخ صباح 	
للاجئين   - ثراه  الله  -طيب  الخيرية  الأحمد 
الهواء  على  إدلب  مدينة  في  السوريين 
مباشرة من مقر الهيئة، والذي أقيم برعاية 
 - الله  رحمه   - الأحمد  صباح  ناصر  الشيخ 

وبحضور نجله الشيخ صباح ناصر الأحمد.
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• المشاركة في فعاليات “منتدى تعزيز السلم – 	
الثامن” الذي عقـد فـي أبو ظبي - الإمارات.

• عشرة 	 الثانية  دورتها  في  البوسفور،  قمة  منح 
بمدينة إسطنبول، رئيس الهيئة “جائزة الإنسانية 
الدولي  التعاون  منصة  تقدمها  التي  العالمية” 

)iCP -Uip( لشخصية واحدة سنويًا.

• تكريم رئيس الهيئة في مؤتمر فعاليات الكونغرس 	
 - بيشكيك  في  المجتمعية  للمسؤولية  الدولي 

قرغيزيا. 

• خاص 	 كمستشار  الهيئة  رئيس  في  الثقة  تجديد 
للأمين العام للأمم المتحدة للعام الخامس على 

التوالي.

• للأمم 	 والزراعة  الأغذية  منظمة  وفد  استقبال 
المساعد  العام  المدير  برئاسة  )الفاو(  المتحدة 
وشمال  الأدنى  للشرق  الإقليمي  والممثل 

من  جديدة  آفاق  وفتح  التعاون  تعزيز  سبل  لبحث  الواعر؛  الحكيم  عبد  أفريقيا 
ومكافحة  المستدامة  الزراعية  التنمية  مجالات  في  والشراكة  والتنسيق  التشاور 

الفقر.

• التعاون 	 سبل  وبحث  إسطنبول،  في   )IHH( التركية  الإنسانية  الإغاثة  هيئة  زيارة 
المشترك في مجالات العمل الإنساني مع رئيس المنظمة السيد بولند يلدرم. 

• استقبال سفراء تركيا وباكستان وقرغيزيا؛ دعمًا لقضايا العمل الإنساني. 	

أبرز فعاليات الإدارة التنفيذية 
خلال 2020 - 2021
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• “كوفيد- 	 أزمة  بدء  منذ  التنفيذية  الإدارة  قامت 
19” في الأيام الأولى من شهر مارس 2020م 
مؤسسات  استجابة  لتنسيق  ضخمة  بعملية 
تحديات  لمواجهة  الكويتي  المدني  المجتمع 
تنسيق  منصات  فأنشأت  الأزمة،  وتداعيات 
المؤسسات  من  مؤسسة   45 من  أكثر  جمعت 
الكويتية الأهلية والرسمية،  الخيرية والإنسانية 
بالإضافة إلى ممثلين عن المؤسسات الحكومية 
وزارات  مثل  الأزمة  مع  المتعاملة  الرئيسية 
الصحة والداخلية والخارجية والأوقاف والشؤون 

الاجتماعية وغيرها.

• مشاركة مدير عام الهيئة في أعمال المؤتمر الدولي “عالم ما بعد جائحة كورونا.. 	
المنتدى  الذي نظمه  البيئية”،  العنصرية ودعم الاستدامة  المسلمين ضد  موقف 
الإسلامي الأوروبي، وإلقاء كلمة بالإنابة عن رئيس الهيئة، عبر آلية الاتصال  المرئي.

• 	 33 الـ  الافتراضي  الدولي  المؤتمر  أعمال  افتتاح  في  الهيئة  عام  مدير  مشاركة 
لمسلمي أمريكا اللاتينية ودول البحر الكاريبي، والذي بحث قضية “الأحكام الفقهية 
الإسلامية المتعلقة بالجوائح والأوبئة”، وألقى المدير العام كلمة بالإنابة عن رئيس 
الهيئة في المؤتمر الذي عقد في مدينة ساو باولو بجمهورية البرازيل عبر منصة 

.Zoom

• توقيع مشروع إعادة تأهيل المساكن المتضررة في بيروت، والذي عقد بين الهيئة 	
البشرية )موئل(  المتحدة للمستوطنات  العالمية وبرنامج الأمم  الخيرية الإسلامية 

لإعادة بناء وترميم 100 منزل متضرر. 

• التطوعية لعرض ومناقشة توجهات 	 الفرق  بالتعاون مع  بُعد  إقامة ورشة عمل عن 
الهيئة ورؤيتها المستقبلية لملف العمل التطوعي. 

• عقد لقاء نصف شهري تنويري للقياديين بمشاركة استشاريين وخبراء في العمل الخيري.   	

• المشاركة في حملة المحافظة على البيئة ومكافحة التلوث التي قادها فريق تراحم 	
التطوعي بمشاركة واسعة من القطاعين الحكومي والخاص وجمعيات النفع العام.

• بدعوة 	 اليمن  في  الطوارئ  حالات  في  للتعليم  الأول  الملتقى  في  المشاركة 
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وجمعية  للتنمية  الدولية  اليمنية  الوكالة  من 
الوصول الإنساني للشراكة والتنمية.

• العامة 	 الجمعية  في  الهيئة  رئيس  تمثيل 
رئيس  بحضور  الأوروبي  الإسلامي  للمنتدى 
رفيعة  ونخبة  نيازوف  عبدالواحد  المنتدى 
الدينية  والشخصيات  المسلمين  القادة  من 
وإلقاء  “زووم”  منصة  عبر  البارزة  والسياسية 

المدير العام كلمة خلاله. 

• الاجتماع مع البنك الإسلامي للتنمية وجمعية 	
التميز للعمل الإنساني لتنسيق الجهود بشأن 
لمواجهة  التعويضية  المناهج  بناء  مشروع 

صعوبات التعلم لدى اللاجئين السوريين.  

• مستجدات 	 لبحث  “الأونروا”  مع  الاجتماع 
الوضع الراهن في فلسطين )القدس وقطاع 
غزة( وأبرز الاحتياجات وآفاق التعاون والشراكة. 

• الهيئة 	 توجهات  عن  كلمة  وإلقاء  إدلب  المتنقل في  الصحي  المركز  افتتاح مشروع 
الاستراتيجية في الملف السوري. 

• التواصل مع المؤسسات الخيرية الكبرى في دولة الكويت، عبر مجموعة من الزيارات 	
واللقاءات المثمرة، بهدف تعزيز سبل الشراكة، شملت: 

	1 لقاء مع د. ماجد العازمي - مدير بيت الزكاة.  .

	2 لقاء مع السيد وليد العمار - وكيل وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية للشؤون .
الإدارية والمالية.  

	3 لقاء مع السيد منصور الصقعبي - الأمين العام بالإنابة )الأمانة العامة للأوقاف(. .
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	4 إدارة . مدير   - البحر  وليد  السيد  مع  لقاء 
العمليات )الصندوق الكويتي للتنمية(.

	5 لقاء مع السيد حمد البرجس - المدير العام .
ر. للهيئة العامة لشؤون القصَّ

• للمبادرات 	 الختامي  الحفل  في  المشاركة 
بدعوة  الإعاقة  ذوي  لفئة  الداعمة  والحملات 

من الهيئة العامة لشؤون ذوي الإعاقة.

• حضور افتتاح معهد الطاقة البديلة في غازي عنتاب - تركيا.  	

• المفوضية 	 مكتب  ممثل  وكذلك  الخاص،  القطاع  لشراكات  الإقليمي  الرئيس  لقاء 
السامية للأمم المتحدة.

• لقاء المدير التنفيذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف( 	

• التنمية 	 الخارجية لشؤون  المشاركة في تكريم السفير ناصر الصبيح - مساعد وزير 
والتعاون الدولي. 

• لقاء ممثلي برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية. 	

• لقاء المدير العام المساعد في منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة )الفاو(. 	

• الهيئة 	 من  بدعوة  مشتركة”  وطنية  سياسة  الإعاقة..  ذوي  “تمكين  فعالية  حضور 
العامة لشؤون ذوي الإعاقة.
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قطاع 

الاتصال المؤسسي

المالية  الموارد  تنمية  على  بالعمل  المؤسسي  الاتصال  قطاع  يعنى 
للهيئة، وصنع المحتوى الإعلامي بكافة جوانبه، والتواصل والتنسيق مع 
القطاع الإدارات  الهيئة، ويضم  التي تعمل تحت مظلة  التطوعية  الفرق 

التالية: 

إدارة التسويق وتنمية الموارد.  	•

إدارة الإعلام والعلاقات العامة.	•

إدارة العمل التطوعي.	•
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التسويق وتنمية الموارد 

التسويقية  للمنصات  التسويق  باستراتيجيات  الموارد  وتنمية  التسويق  إدارة  تعنى 
المختلفة التي تستهدف زيادة موارد الهيئة، وتوثيق الصلة مع المتبرعين، وتوفير الرعاية 
وتنظيم  بناء  بهدف  الداعمة؛  والمؤسسات  الجهات  مع  الشراكات  وعقد  لهم،  اللازمة 
الإدارة  حققتها  التي  الإنجازات  أبرز  يلي  وفيما  الخيرية،  والمعارض  التسويق  فعاليات 

خلال فترة التقرير:

التسويق الإلكتروني:

• نحو 	  2020 عــام  خــال  الإلكتروني  الموقع  عبر  تمت  التي  التبرع  عمليات  عــدد  بلغ 
)123,067( عملية، بينما وصلت خلال 2021 إلى )134,823( بزيادة قدرها %9.

• بلغ إجمالي عدد التبرعات من خلال الموقع الإلكتروني خلال عام 2020 نحو )97,200( 	
تبرع، وفي عام 2021 وصل العدد إلى )127,112(.

• وصل عدد متابعي حساب الهيئة على “تويتر” خلال 2020 إلى )16,240(، في حين 	
بلغ إجمالي العدد في 2021 نحو )17,234( متابعًا.

• ارتفع عدد زوار الموقع الإلكتروني إلى )712,62( زائرًا بزيادة قدرها 34.93 % عن 	
عام 2020.

• بلغ إجمالي عدد المتابعين على “إنستغرام” )34,270( متابعًا في 2020، في حين 	
ارتفع العدد خلال 2021 إلى )44,137( متابعًا.  

• النجاح في التكيف مع ظروف الحجر الصحي واستمرارية العمل عن بعد.  	

• حملات 	 بعض  لتسويق  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مشاهير  من  عدد  استقطاب 
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الهيئة منهم: )الشيخ ماجد العنزي ـ المذيع والإعلامي أحمد العنزي ـ قتادة الجميعان 
ـ الشيخ أحمد النفيس ـ عبدالله الجارالله(. 

• إطلاق حملات مشتركة مع بعض المبادرات والفعاليات التابعة للهيئة ومنها: )مركز 	
التعليم النوعي ـ مبادرة الدينارين ـ مشروع الشفيع ـ فريق التآخي التطوعي ـ فريق 

البناء البشري(. 

• ـ 	 الزكاة  للتبرع من خلال الموقع شملت: )حاسبة  إلكترونية  إطلاق مجموعة خدمات 
كارت الإهداء ـ مشروع دعاء الملائكة(.

• التركيز على الحملات الإعلامية لا سيما الموجهة للمجتمع الكويتي، مثل: )الاحتفالات 	
الوطنية - 33 عامًا من الإنجاز(.

• إعادة تصميم واجهة الموقع الإلكتروني حسب أفضل الممارسات العالمية. 	

• قرية 	 )بناء  تمثل في  التطوعي  التآخي  فريق  مع  بالتعاون  نوعي  تسويق مشروع 
سكنية متكاملة في تشاد بقيمة 535 ألف دينار( خلال يومين فقط، في سابقة لم 

تحدث على مستوى الهيئة.

• النجاح في تسويق حملة )5,000( عملية عيون في عدة دول أفريقية بالتعاون مع 	
البالغ  لها  السابق  العام  عدد  تجاوزت  والتي  الثانية،  للمرة  التطوعي  التآخي  فريق 

)3,000( عملية.

• تسويق مشروع نوعي بالتعاون مع فريق التآخي التطوعي )بناء قرية سكنية متكاملة 	
في اليمن(.
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خدمات المتبرعين: 

• تحقيق )250( ألف دينار من خلال استخدام الروابط الإلكترونية في التسويق )نظام 	
الأفلييت( وقت الحظر الكلي للمراكز.

• تسويق المراكز الإيرادية إعلاميًا عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي.	

• الانتهاء من معالجة بيانات المتبرعين المتكررة في النظام ودمجها.	

• تفعيل نظام التسويق بالروابط الإلكترونية لموظفي المراكز الإيرادية بالتنسيق مع 	
الموقع الإلكتروني مع بداية شهر رمضان 2020.

• تطوير النظام الآلي للمراكز الإيرادية بالتنسيق مع إدارة نظم المعلومات.	

• الارتقاء بنظام متابعة تقارير مشاريع المتبرعين وشهادات الوقف. 	

• تفعيل شاشة إرسال تقارير الكفالات إلكترونيًا وتطويرها. 	

• إلى 	 الملاحظات  وتحويل  للإرسال  والتحقق من جودتها وصلاحيتها  التقارير  فحص 
المعنيين.

• بلغ إجمالي عدد تقارير المشاريع الخيرية المرسلة للمتبرعين )2,535( تقريرًا، منها 	
)1,327( في 2020 و)1,208( خلال 2021.

• وصل إجمالي عدد تقارير الكفالات المعيشية للأيتام التي أرسلت للمتبرعين إلى 	
)14,970( تقريرًا منها )7,105( في 2020، و)7,865( خلال 2021.

• استطلاع رأي عينة عشوائية من المتبرعين حول تقارير تبرعاتهم بالتنسيق مع مركز 	
الاتصال.

• التدقيق والمطابقة والتأكد من صحة بيانات الإيصالات الإلكترونية، وعددها )6,617( 	
إيصالًًا.

• التدقيق والمطابقة والتأكد من صحة بيانات الاستقطاعات البنكية الشهرية، وعددها 	
)243( استقطاعًا.

التقرير الثاني

تمويل ثلث

ناصر عبد المحسن عبد الله السعيد
يرحمه الله   

1442هــ - 2020م

مشاريع برنامج التمويل الأصغر 

1

التقرير الأول لمشاريƠƠع برنامج التمويƠƠل الاصغر
تمويƠƠل المحسن الكريم/ الشيخ أحمد العلي الصباح

1441هـ/ 2020م
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الوقف والوصايا:

• المالية 	 والــوصــايــا  ــاف  الأوقــ حصر 
وخارجها  الكويت  داخــل  والعقارية 
والتي  العدل،  وزارة  في  المسجلة 
عدد  واستكمال  رسمية،  وثائق  بها 
من البيانات وتنظيمها؛ تمهيدًا للنظر 
في عمل إجراءات عملية خاصة بكل 

وقف.

• مكتب 	 تــواجــه  التي  العقبات  حصر 
الـــوقـــف والـــوصـــايـــا فـــي الــهــيــئــة؛ 
ومعالجتها  الخطة  ضمن  لوضعها 

تدريجيًا.

• ــة 	 ــراء تــعــديــل وإضــاف ــ ــ تــنــظــيــم وإج
ــات الــخــاصــة  ــان ــي ــب مــجــمــوعــة مـــن ال
بالواقفين في قواعد البيانات لعدد 

)300( واقف.

• إنشاء قاعدة بيانات مالية لحصر الوقفيات خلال 10 سنوات.	

• للوقف 	 وقفية  حجة   )462( عدد  وإصــدار  الوقفيات،  شهادات  إصــدار  عمل  تنظيم 
.)Online( النقدي، والاستقطاع الشهري

• الوقفيات في موسم رمضان، وتحقيق مبلغ قدره 	 لتسويق  إعلامية  إطلاق حملة 
)110,422.34 دينارًا(. 

• تطوير المحتوى الإعلامي والتسويقي للوقف والوصايا.	

• المتبرعين بهدف وضع خطة 	 وضع تصور أولي بنظام وقيم الأوقاف )خاص بكبار 
للتسويق(.

• ابتكار أفكار ومنتجات وقفية جديدة، وإعداد تصور لها، وقد اعتمدت فكرتان لتفعيل 	
تمهيدًا  الوقفية(،  الخير  و)ودائـــع  المؤقت(،  )الوقف  الوقف:  في  جديدة  صيغ 

لتسويقها.
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• الصائم 	 إفــطــار  وقفية  ريــع  صــرف 
وفق آلية جديدة.

• الخاصة 	 القانونية  الإجـــراءات  اتخاذ 
يخص  فيما  الــوقــف  حجة  بتفعيل 
الخيرية  الهيئة  إلــى  الــنــظــارة  نقل 

الإسلامية العالمية.

• الأوقاف 	 حصر  فريق  مع  التواصل 
الهيئة، والــذي قدّم  والأثــاث في 
الوقفية  الحجج  وثائق  من  مجموعة 
التي تم حصرها، وما نتج عنها من 
توصيات بشأن التأكد من حالة حياة 
لتكون  كشرط  أسماؤهم  المذكورة 
الــهــيــئــة هــي الــنــاظــر والــمــســؤول 
ــلــك الأوقــــــاف والـــوصـــايـــا،  ــن ت عـ
والاستعلام عن أصحابها لاستكمال 

إجراءات النظارة.

• ورصد 	 معهم،  التواصل  خــال  من  المتبرعين  كبار  مع  العلاقة  فجوة  تقرير  إنجاز 
المشكلات التي تواجههم، ووضع خطة شاملة لسد تلك الفجوات.

• زيارة 	  )124( خلالها  من  نُفّذ  والشركات  المتبرعين  كبار  مع  تواصل  خطة  استحداث 
)إهداء ـ توصيل تقارير ـ متابعة مشاريع ـ تسويق مشاريع(.

• والشركاء 	 المتبرعين  كبار  من  الحكومية  وشبه  الحكومية  الجهات  من  عــدد  ــارة  زي
الخطة  بشأن  والتنسيق  الهيئة،  مشاريع  لدعم  معهم  للتواصل  الاستراتيجيين؛ 
الاستراتيجية والمشاريع المشتركة، وهي )الأمانة العامة للأوقاف ـ بيت الزكاة ـ وزارة 

ر(. الأوقاف ـ صندوق الكويت للتنمية ـ الهيئة العامة لشؤون القصَّ

• تطوير منظومة قواعد البيانات لكبار المتبرعين في نظام الهيئة.	

• تبرعاتهم 	 حول  دراســة  إلى  بالإضافة  المتبرعين،  كبار  لمشاريع  شامل  حصر  عمل 
ومشاريعهم، ووضع نظام لمتابعتها.

• التنسيق مع كبار المتبرعين لافتتاح عدد 3 قرى في النيجر. 	

• تسجيل عدد 3 أوقاف جديدة باسم الهيئة. 	
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• زيارة وافتتاح عدد 3 قرى في النيجر بتبرع من عائلة السبيعي في قطر. 	

• زيارة وافتتاح قرية المتبرع فوزي الخرافي في النيجر.	

• تسويق مشروع أجهزة طبية في تونس على الأمانة العامة للأوقاف.	
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الإعلام والعلاقات العامة

الأنشطة  العديد من  تنفيذ  بدور محوري في  العامة  والعلاقات  الإعلام  إدارة  تضطلع 
بالإضافة  الاستراتيجية،  وأهدافها  الهيئة  رؤيــة  تحقيق  على  تعمل  التي  الإعلامية 
الخيرية  المشاريع  تنفيذ  لمتابعة  الإعلامي  المشهد  في  الكرام  المتبرعين  وضع  إلى 

والإنسانية التي تقوم الهيئة بتنفيذها، وفيما يلي أبرز إنجازات الإدارة: 

الإعلام: 

• والطارئة 	 الموسمية  الحملات  شملت  إعلامية،  حملة   86 الإعــام  وحــدة  نفذت 
والمجتمعية، منها ما يلي: 

20202021

الصدقة المباركة.حملة فزعة للكويت.

أهمية التطعيم ضد فيروس كورونا لموظفي الهيئة.حملة رمضان )خيركم تجدوه(.

مشروع مرضى الثلاسيميا.حملة فرّج كربة )غزة( 1 و2.

مشروع السماعات الطبية )فلسطين(.حملة أحلام مؤجلة لأطفال فلسطين.

حملة بيوت آمنة تسترهم )بورما(.حملة عطاؤكم شفاء )فلسطين(.

حملة قلوب صغيرة )أيتام سوريا وفلسطين(.حملة 1000 مبصر.

حملة الإبصار )النيجر وتشاد(.حملة بشرى.

حملة الأضاحي )أضحيتك أمنيتهم(.حملة الصدقة المباركة.

حملة مشروع مدينة صباح الأحمد الخيرية )إدلب - الشمال 
حملة صدقة ستر.السوري(.

حملة فزعة للأقصى.حملة مشروع مدينة حياة - النيجر.

حملة إغاثة لليمن.حملة مشروع قرية كويت الخير - اليمن.

حملة أنامل كريمات.حملة وقفياتنا )استثمر صح(.

حملة دعاء الملائكة.حملة علاقات عامة )تفاءلوا(.

مشروع قرية التآخي )5( ــ اليمن.حملة حياتهم غالية )فريق البناء البشري(.
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20202021

حملة الشفيع )شفيعًا لهم(.حملة علاقات عامة )نبيك بخير(.

حملة الأعياد الوطنية.حملة فزعة للبنان.

حملة العودة للمدارس )عودة آمنة(.حملة أغيثوا السودان.

حملة خلك معانا )لجنة ساعد أخاك المسلم(.حملة شكر الصفوف الأمامية.

حملة )ن( لسداد الرسوم الدراسية.

حملة الشتاء )صدقة دفء(. حملة الأضاحي )صدقتك أمان لك ولهم(.

حملة الشتاء )حياة كريمة(.
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المبادرات الجديدة:

• وضع سياسات وإجراءات العمل في وحدة الإعلام.	

• وضع سياسات للرد على الشبهات والإساءات التي قد تطول الهيئة.	

• تحديث بعض المطبوعات القديمة.	

• تطوير منتجات الفيديو.	

• تطوير “العالمية بلس” و”الموجز”.	

• طرح منتجات فيديوهات “دقيقة مع الهيئة”.	

مجلة العالمية:

منها  العالمية،  مجلة  من  عــددًا   20 إصــدار 
بتوجيهات  التزامًا  2020؛  أعداد خلال عام   8
المطبوعات  ــداول  ت بوقف  الـــوزراء  مجلس 

الورقية لعدم انتقال )فيروس كورونا(.

أنشطة أخرى:

• مطبوعة 	  )500( على   يزيد  ما  طباعة 
كتيب،  مشروع،  دراســة  )تقرير،  بين  ما 

فلاير...(.  

• درع 	  )300( مــن  أكــثــر  وطباعة  تصميم 
تكريم وشهادة تقدير وبرقية شكر. 

•  تصميم  ما يزيد على  )3,000( تصميم 	
والأشكال  المقاسات  بمختلف  إبداعي 
لخدمة برامج الهيئة وتسويق مشاريعها 

 .)Offline ـ Online (

•  تنفيذ أكثر من 600 عمل فيديو ومونتاج.  	

•  تصوير ما يقارب  )150( حدثًا لأنشطة الهيئة ما بين فوتوغرافي وفيديو. 	

•  ترتيب وتنفيذ )23( لقاءً تلفزيونيًا وإذاعيًا. 	

• صحافيًا 	 خبرًا   )144( بـ  الشطي  خالد  د.  يقدمه  الذي  الخير”   “حصاد  برنامج  تزويد 
عن الهيئة.

• نشر أكثر من )300( خبر وتقرير صحافي وإعلامي في وسائل الإعلام المختلفة.	

•  التدقيق اللغوي لأكثر من )670( عملًًا. 	
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العلاقات العامة:

لم يكن عام 2020 كغيره من الأعوام، وخاصة في نشاط العلاقات العامة، لما شهده 

من حدث استثنائي وهو انتشار فيروس )كورونا( الذي فرض على الجميع قيودًا مشددةً 

تعود  بدأت   2021 عام  أوائل  في  الوباء  انحسار  بدء  مع  لكن  كافة،  الحياة  مناحي  في 

جميع الأنشطة لممارسة دورها المنوط بها، ومنها العلاقات العامة التي كان من أبرز 

أنشطتها بعد فترة التعافي ما يلي:  

• تنفيذ عدد )11( من العروض والخدمات للموظفين.	

• تنفيذ )23( فعالية.	

• تقديم )6( رعايات شملت برامج ومؤتمرات وغيرها. 	

• التنسيق والترتيب لتنفيذ )9( خدمات داخلية للموظفين. 	

• تنظيم احتفالية عيد الأضحى المبارك للموظفين.	

• تقديم مقترح تنظيم مسابقات شهرية للموظفين في المناسبات العامة.	

• تنفيذ )17( خدمة في مجال تحسين الصورة الذهنية للهيئة شملت: 	

• زيارة بعض الجهات الحكومية والجمعيات الخيرية. 	

• القيام بأكثر من )30( زيارة ميدانية ضمن مبادرة »إنساني« شملت )كبار المتبرعين، 	

وزارات ومؤسسات حكومية، مؤسسات أهلية وخاصة، مبرات خيرية...(.

• 	.)CRM( زيارة بيت التمويل الكويتي للاطلاع على تجربة

• حياتهم 	 تغيرت  الذين  الفقراء  بعض  حكايات  تروي  التي  فقيرًا«  »كان  حملة  تنفيذ 

للأفضل بعد حصولهم على قروض حسنة من الهيئة لتمويل مشاريعهم الصغيرة.  
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العمل التطوعي

أصبح العمل التطوعي ركيزة مهمة من ركائز العمل الخيري الكويتي، لما يقوم به من 
التطوعية  الفرق  العشرات من  تحتضن  والهيئة  كافة الأصعدة،  دور فعال ونشط على 
الميدانية التي تعمل بكل جدٍ وإخلاص، وتسعى الهيئة إلى تطويرها وتأهيلها بشكل 
صحيح لتقديم العمل الإنساني في أفضل صورة, وينقسم هيكل إدارة العمل التطوعي 

إلى وحدتين هما:

أنواع المشاريع في إدارة العمل التطوعي:

• مشاريع إنشائية	

• مشاريع تعليمية	

• مشاريع توعوية	

النطاق الجغرافي )مناطق العمل خلال 2021-2020(:

تنفيذ المشاريع الموسمية والإغاثية وغيرها  في الداخل والخارج، حسب الدول التالية:

وحدة التطوع التخصصيوحدة المبادرات والفرق التطوعية

 البوسنة15اليمن8الكويت1
تركيا22والهرسك

بورما23تونس16إندونيسيا9الداخل السوري2

الفلبين 24تايلند17بنغلاديش10النيجر3

فرنسا25سريلانكا18فلسطين11ألبانيا4

فرنسا19الهند12الأردن5

الصومال26 تنزانيا20موريتانيا13لبنان6

جيبوتي21قرغيزيا14تتارستان7

• مشاريع مجتمعية	

• مشاريع طبية	

• مشاريع إغاثية	
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تتمثل إنجازات العمل التطوعي خلال عام 2020م فيما يلي:

حملة فزعة الكويت )جائحة كورونا( 

إنجازات الفرق خلال الجائحة: 

فريق إيناس التطوعي

• للاجئين 	 والعيدية  العيد  كسوة  مشروع 
السوريين في لبنان.

• مشروع »أنيس القلوب« لاستثمار الوقت 	
في تدبر قراءة وحفظ القرآن الكريم.

• بئر في 	 لبناء  جــاريــة«  مــشــروع »صــدقــة 
جيبوتي. 

• تــوزيــع الــســال الــغــذائــيــة بــالــتــعــاون مع 	
الهيئة الخيرية على الأسر المحتاجة داخل 

الكويت.

فريق حفصة النسائي

• ــاء« لإطــعــام العمالة 	 مــشــروع »دفــعــة ب
داخل الكويت وتوزيع السلال الغذائية. 

• إقامة دورات في حفظ القرآن الكريم من 	
.)One Line( خلال الـ

•فريق تراحم التطوعي ــســال الــغــذائــيــة عــلــى الأســر 	 ــع ال ــوزي ت
المتعففة داخل الكويت.

•فريق دانة التطوعي أشهر 	 ثلاثة  لمدة  تدريبية  دورات  إقامة 
في تركيا للاجئين السوريين.

فريق عشان نسعدهم

• تــوزيــع الــســال الــغــذائــيــة بــالــتــعــاون مع 	
الهيئة الخيرية على الأسر المحتاجة داخل 

الكويت.

• المحتاجة 	 الأسر  على  العيد  كسوة  توزيع 
داخل الكويت.

فريق السلام الداخلي

• إقامة ندوات بعنوان العمل التطوعي عن 	
.)One Line( طريق الـ

• الكويت 	 ــل  داخـ المتعففة  ــر  الأسـ ــارة  ــ زي
لتقديم الدعم المادي والمعنوي وتسديد 

إيجارات السكن.

• صائم 	 وإفــطــار  الغذائية  الــســال  تــوزيــع 
على الأسر المحتاجة.
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فريق الهدى

• ــســال الــغــذائــيــة عــلــى الأســر 	 ــع ال ــوزي ت
المتعففة داخل الكويت.

• »القيم 	 بعنوان  تــوعــوي  مــشــروع  إقــامــة 
التربوية للناشئة«.

فريق مناكب التطوعي
• تــوزيــع الــســال الــغــذائــيــة بــالــتــعــاون مع 	

الهيئة الخيرية والجمعية الكويتية والدفاع 
المدني.

•فريق إنساني ــســال الــغــذائــيــة عــلــى الأســر 	 ــع ال ــوزي ت
المحتاجة داخل الكويت.

فريق مرايم الخير
• توزيع السلال الغذائية مع أدوات منزلية. 	

• المحتاجة 	 للأسر  السكن  إيجارات  تسديد 
داخل الكويت.

فريق مجموعة خير الكويت

• صائم 	 وإفــطــار  الغذائية  الــســال  تــوزيــع 
على الأسر المحتاجة داخل الكويت.

• تــوزيــع الــســال الــغــذائــيــة بــالــتــعــاون مع 	
الخيرية  والهيئة  النوري  عبدالله  جمعية 

في بنغلاديش.

فريق جنى الخير

• ــســال الــغــذائــيــة عــلــى الأســر 	 ــع ال ــوزي ت
المحتاجة داخل الكويت

• المتعففة 	 للأسر  السكن  إيجارات  تسديد 
داخل الكويت

•البناء البشري دعم الصفوف الأمامية للتصدي لمرض 	
كورونا المستجد.

فريق كسوة الخير

• توزيع السلال الغذائية داخل الكويت.	

• مشروع التعليم عن بعد حملة »ن« لتوزيع 	
لطلاب  الدراسية  الرسوم  ودفع  الأجهزة 

الأسر المتعففة داخل الكويت.

فريق باص الخير
• مشروع التعليم عن بعد حملة "ن" لتوزيع 	

لطلاب  الدراسية  الرسوم  ودفع  الأجهزة 
الأسر المتعففة داخل الكويت.
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بيان تفصيلي بأنشطة الفرق التطوعية وتكلفتها:

فرق جديدة انضمت للهيئة في عامي 2020 - 2021

المشروع عدد الدولعدد الفرقالعام
أو النشاط

التكلفة
)د.ك(

507,831متنوع20203520

1,825,563 متنوع20213622

نوع المشاريعنطاق العملتاريخ الانضماماسم الفريق

2021/03/14نعمتي التطوعي

خدمة مجتمعيةداخل الكويت

2020/06/09مدينة صباح الأحمد التطوعي

2021/09/08احتواء حواء التطوعي

2021/09/12الإرادة لذوي الإعاقة

الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
في مواجهة فيروس "كورونا" المستجد (كوفيد - 19)
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إنجازات مبادرة الشفيع:

كفالات حُفّاظ القرآن الكريم عام 2020:

رعاية الأيتام الموهوبين وكفالة أسر الحفّاظ عام 2020:

عدد الكفالات الدولة
التكلفة )د.ك( )طالب وطالبة(

250187,500فلسطين )غزة(

175131,250الأردن

5037,500إندونيسيا

5037,500تونس

7575,000البوسنة

5050,000قرغيزيا

650518,750الإجمالي

التكلفة )د.ك( العدد الدولة 

6014,400الفلبين

10,440   29فلسطين )غزة( 

8924,840الإجمالي
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كفالات حُفاظ القرآن الكريم عام 2021:

رعاية الأيتام الموهوبين عام 2021:

مة للمبادرة: إنجازات قيِّ

• حصــول )15( طالبــة مــن طالبــات مبــادرة الشــفيع فــي الأردن علــى المراكــز الأولــى 	
ــوزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية لعــام 2021. فــي المســابقة الهاشــمية التابعــة ل

• حصــول حافظتيــن لكتــاب اللــه خــال عــام 2021 علــى المرتبــة الأولــى فــي الثانويــة 	
العامــة علــى مســتوى فلســطين فــي الفــرع العلمــي بمعــدل 99.7 %.

عدد الكفالات الدولة
التكلفة )د.ك( )طالب وطالبة(

7556,250الصومال

2518,750ماليزيا

11082,500غزة

7556,250الأردن

7556,250اللاجئون السوريون )تركيا(

7556,250الفلبين

100100,000البوسنة

129,000قرغيزيا

547435,250الإجمالي

التكلفة )د.ك( العدد الدولة 

120120,000الفلبين

4040,000اللاجئون السوريون )تركيا(

2424,000الصومال

184184,000الإجمالي
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إنجازات مبادرة الدينارين:

الدولة عدد المستفيدينالتكلفة )د.ك(الإنجـــــــــــاز

41,332900 مدرسة الدارين
مدينة صباح 

الأحمد الخيرية ــ 
ريف إدلب )سوريا(

44,750900 ثانوية الدارين
مدينة صباح 

الأحمد الخيرية ــ 
ريف إدلب )سوريا(

فصول الدارين الذكية لتعليم اللغة 
العربية

33,333
150)عدد 10 فصول(

الهند ــ قرغيزيا 
ــ ألبانيا ــ كوريا 
الجنوبية ــ صربيا

باص الدارين
لبنان26,000100 )لأطفال اللاجئين السوريين(

الهند41,000100 باص الدارين

فلسطين--حملة فزعة للأقصى
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الدولة عدد المستفيدينالتكلفة )د.ك(الإنجـــــــــــاز

محاضرة )خير أيام الدنيا( عبر منصة 
السعودية500-"زووم" أ. هند القحطاني 

ورشة )الإعلان الإنساني 3D( عبر 
لبنان15-منصة "زووم" أ. هبة ماركيز  

لقاء جمع المتطوعات لمناقشة الخطة 
الكويت20-الجديدة للمبادرة

 )Reels ورشة تدريبية بعنوان )احتراف
تركيا6320عبر منصة "زووم" أ. الحارث النمر 

ورشة )التطريز الفلسطيني( 
الكويت959أ. حنان هلال 

محاضرة )الأم المطمئنة( أ. مريم 
الكويت166.528الهاجري 

الكويت5012ورشة )تنسيق الزهور( أ. دلال الهادي 
اللقاء السنوي للمتطوعات لتجديد 
الكويت16-الانتماء وخلق بيئة جاذبة للعمل 

 زيارة نادي دوائر للأطفال وتقديم ورشة 
الكويت25-عن التطوع أ. مريم الحيدر 

زيارة مدرسة درة بنت أبي سلمة 
الكويت30-الابتدائية لتقديم ورشة عن التطوع 

فلسطين-2,000 مشروع فكاك الطلاب الغارمين

188,785 )د.ك(إجمالي التكلفة

إنجازات مبادرة كويت العطاء:

التكلفة )د.ك(الإنجـــــاز 

164,765 بناء جامع علي صالح اللهيب ــ رحمه الله 

120 كفالة أئمة ودعاة

164,885 الإجمالي



التقرير السنوي لعامي 2020-2021 م

70



71

قطاع 

المشاريع 

يعمل قطاع المشاريع على دراسة وتنفيذ المشاريع والبرامج التي تعتمدها 
الهيئة حسب نوعها، من أجل تحقيق الأهداف التي تضمنتها الخطة التشغيلية 
حياة  إلى  والفقراء  المحتاجين  ينقل  ملموس  واقــع  إلى  وتحويلها  للهيئة، 
القطاع  وتتبع  الفقيرة،  المجتمعات  في  المستدامة  التنمية  ويحقق  كريمة، 

الإدارات التالية:  

إدارة العمليات.	•

إدارة تطوير المشاريع. 	•
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العمليات

التشــغيلية  الخطــة  وفــق  والكفالات  المشاريع  تنفيــذ  متابعــة  العمليات  إدارة  تتولى 
المعتمدة، وكذلـك متابعـة المكاتب الخارجيـة والهيئـات وتقييمهـا، كـما تتولى التنسـيق 
مـع الجهـات الرسـمية وغـير الرسـمية وتعزيـز التعـاون وتبـادل الخبرات معهـا بالتنسـيق مع 

وحدات الهيئة الداخلية والخارجية، وفيما يلي إنجازاتها:

البرامج والمشاريع:

عدد المشاريع والبرامج المنفّذة حسب المجال:

تكلفة الإنفاق حسب المجال خلال 2020:

المجال
عدد المشاريع

2021م2020م
406833الاجتماعي
132302التعليمي
3,2754,482التنموي
461365الثقافي
8357الصحي

4,3576,039إجمالي التكلفة

التكلفة )د.ك(المجال
7,226,268الاجتماعي
1,932,585التعليمي
4,083,911التنموي
1,725,413الثقافي
1,602,772الصحي

16,570,949إجمالي التكلفة
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تكلفة الإنفاق حسب المجال خلال 2021:

التكلفة )د.ك(المجال

9,190,152الاجتماعي

2,098,982التعليمي

3,237,309التنموي

2,057,695الثقافي

843,231الصحي

17,427,370إجمالي التكلفة
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برامج الكفالات:

عدد الكفالات التي تم تنفيذها حسب النوع:

عدد الجهات التي يتم التعامل معها والأيتام المكفولون:  

26.5 % من إجمالي  3,418 يتيمًا، ما يعادل  • عدد الأيتام المكفولين بمكاتب الهيئة 
الأيتام خلال 2020.

24.2 % من إجمالي  3,234 يتيمًا، ما يعادل  • عدد الأيتام المكفولين بمكاتب الهيئة 
الأيتام خلال 2021.

2021م2020منوع الكفالة

12,93713,491كفالة الأيتام

560735كفالة الأسر الفقيرة

87103كفالة المرضى وذوي الاحتياجات الخاصة 

عدد الأيتامعدد الدولالعامعدد الجهات

4920202612,937

4820212613,491
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كفالات الأيتام حسب الدول:

عام 2021عام 2020الدولة 
5,0775,408فلسطين 

1,4511,621اليمن 
919937سوريا 

692700السودان 
614638الأردن
571542أوغندا
533544لبنان 
450542النيجر 

302299الصومال 
284271الهند 
253257بنين 

211202كازاخستان 
206206ألبانيا 
192195تونس 

192195بوركينا فاسو 
181139أوزبكستان
155156موريتانيا 

153152بنغلاديش 
138122سريلانكا
137172كوسوفا 
132127نيجيريا 
7263تركيا 

6157السنغال
5653إندونيسيا

4737البوسنة والهرسك 
2019كمبوديا 

2022مصر 
55غانا 

33العراق 

12,93713,491الإجمالي
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إنجازات أخرى: 

• تحديث دليل سياسات وإجراءات عمل وحدة المشاريع.	

• تحديث سياسات الدفعات المالية. 	

• تحـــديث نـمــوذج قائــمـــة التحقـــق، ونموذج تدقيق العقود.	

•  إعداد سياسة وإجراءات الزيارات الميدانية للمشاريع التنفيذية. 	

• إعداد وثيقة اتفاقية الشراكة مع الجهات الشريكة والتدقيق على 6 جهات.  	

• إعداد وثيقة نموذج اعتماد تنفيذ مشروع. 	

• إعداد نموذج تقييم تقرير مشروع.  	

• إعداد نموذج التقارير المالية.	

• تحديث دليل الإجراءات والسياسات وإعداد دليل الكفالات. 	

• إعداد تصاميم جديدة للاستمارات والتقارير الخاصة بالكفالات. 	

• اعتماد مبادرة “كمّل جميلك” بقيمة 47 ألف دينار؛ لإلحاق خريجي الثانوية 	

بالجامعات الفلسطينية.

• إدخال استمارات الكفالات على البرنامج، وتسويقها آليًا.	

• ربط التبرعات النقدية للكفالات مباشرة على البرنامج. 	

• 	 )11,730( تقريرًا، واعتماد   )13,228( بعدد   2019 لعام  الأيتام  تقارير  إدخال 

تقريرًا على البرنامج الآلي.

• إدخال تقارير الأيتام لعام 2020 بعدد )5,749( تقريرًا، واعتماد )4,542( تقريرًا 	

على البرنامج.

• إرسال التقارير للمتبرعين من البرنامج مباشرة. 	
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المكاتب الخارجية والهيئات

تنظيم  بلائحة  التزامها  ومتابعة  الخارجية،  المكاتب  على  بالإشراف  الوحدة  هذه  تُعنى 
على  والتدقيق  بأدائها  دورية  تقارير  ورفع  الاستراتيجية،  الهيئة  توجهات  وتنفيذ  العمل 
حالتها  وتحديث  وتقييمها  الهيئات  على  والتدقيق  وفنيًا،  وماليًا  إداريًا  الخارجية  المكاتب 

بشكل مستمر، وفيما يلي أبرز إنجازاتها:

المشاريع التي نفذتها المكاتب الخارجية خلال 2021م

المبالغ المصروفة موزعة حسب الدولة:

التكلفة )د.ك( الدولة م

401,550 النيجر 1
317,283 أوغندا 2
271,926 السودان 3
248,517 باكستان 4
214,586 الأردن 5
114,486 بنين 6
57,660 بوركينا فاسو 7
52,298 كازاخستان 8
47,516 أوزبكستان 9
40,629 نيجيريا 10

1,766,450 الإجمالي



التقرير السنوي لعامي 2020-2021 م

78

المبالغ المصروفة موزعة حسب المجال:

التكلفة )د.ك( المجال  م

1,003,837 الاجتماعي 1
185,429 الإغاثي 2
179,332 التعليمي 3
178,113 التنموي 4
141,813 الثقافي 5
77,926 الصحي 6

1,766,450 الإجمالي  
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تقوم إدارة تطوير المشاريع باستقبال طلبات المنح المقدمة للهيئة الخيرية الإسلامية 
العالمية من الجهات الخيرية المحلية والإقليمية والدولية، لتقوم بدراستها دراسة وافية 
من الجوانب كافة، وتقييمها فنيًا وفقًا للضوابط والسياسات المنظمة لذلك، بالتعاون مع 
وحدات العمل الفنية المتخصصة بالهيئة، تمهيدًا لاتخاذ القرار بواسطة اللجنة المختصة 

بالمنح في الهيئة، وفيما يلي إنجازاتها:

أنواع المشاريع التي تمت دراستها:

إحصائية بالمشاريع المقدمة للجنة البرامج والمشاريع:

نوع المشروع
العام

2021م2020م
84638اجتماعي

-217إغاثي
-157إنشائي
146215تعليمي
72102تنموي
1178ثقافي
-44دعوي
78100صحي

-233موسمي
-30كفالات

223-طلب تعاون 
1,0731,356إجمالي المشاريع

البيان 
العام

2021م2020م
304430اعتذار عن عدم الدعم

113تأجيل
5770تسويق

16دعم جزئي وتسويق
201190دعم كامل

0114دعم وتسويق
141مقرر لجنة البرامج
604825إجمالي المشاريع

تطوير المشاريع
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إجمالي مبالغ الدعم التي تم اعتمادها من لجنة البرامج والمشاريع:

عدد المشاريع التي تم دعمها بحسب المجال:

البند
العام

عدد المستفيدين
2021م2020م

الدعم الكلي
2,648,339

3,616,183655,254

214,40646,368الدعم الجزئي

الدعم والتسويق

2,538,204

3,207,009550,820

1,904,332193,999التسويق

66,47336,528الدعم الجزئي والتسويق

5,186,5439,008,4031,482,969إجمالي

المجال
20202021

عدد التكلفة الإجمالية )د.ك(عدد المشاريع
التكلفة الإجمالية )د.ك(المشاريع

اجتماعي

2172,648,339

1302,340,971

43954,821تعليمي

691,275تنموي

13181,705ثقافي

9261,817صحي

2172,648,3392013,830,589الإجمالي
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البرامج التنموية

الأداء العام لبرنامج التمويل الأصغر خلال 2021 مقارنة بالعام 2020:

• تفعيل 	 بسبب  الجماعية  القروض  على حساب  الفردية  القروض  واضحة في  زيادة 
قروض التعليم للطلاب )إنقاذ مدارس الإيمان(. 

• انخفاض عدد المستفيدين المباشرين نظرًا لتفعيل قروض التعليم للطلاب، حيث إن 	
المشروع الواحد يمثل مستفيدًا واحدًا فقط، إضافة إلى التحفظات الناتجة عن جائحة 

كورونا في عمليات منح القروض. 

• تحقيق الهدف بشكل متقارب بعدد المشاريع مع المخطط له بعدد 4،200. 	

نسب نمو محفظة التمويل الأصغر خلال العام 2021 مقارنة مع العام 2020:

العام
عدد

الدول 
المستفيدة

أنواع المشاريع
عدد )منهجية التمويل(

المشاريع

عدد
الأسر 

المستفيدة

عدد 
المستفيدين

قيمة المشاريع
بالدولار

متوسط 
قيمة 

القرض 
بالدولار جماعيفردي

 2020 22 1,337 3,326 4,663 4,867 17,543 $ 8،684،615 $ 1,862

 2021 20 2،634 1،511 4،145 4،298 9,735 $ 8,734,615 $ 2,107

عددالفترة
المشاريع

عدد
الأسر 

المستفيدة

عدد 
المستفيدين

قيمة 
المشاريع
بالدولار

متوسط 
قيمة

القرض 
بالدولار

مرات التدوير 
لمحفظة 

برنامج التمويل 
الأصغر

11,5 مرة 1,463 69,604,507 384,282 76,262 47,586 2020/12/31

11,9 مرة 1,514 78,339,122 394,017 80،560 51,731 2021/12/31

- 3.5 % 12.5 % 2.5 % 5.6 % 8.7 % نسبة النمو
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توزيع المشاريع حسب النشاط في محفظة التمويل الأصغر:

العدد المنفذأنواع المشاريع 

217 مشاريع إنتاجية 

704 مشاريع تجارية 

279 مشاريع خدمية 

189 مشاريع زراعية 

20 مشاريع إيواء 

2,710 مشاريع تعليمية 

16 مشاريع صناعية 

10 مشاريع صحية 

4,145الإجمالي
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البرامج التعليمية

المشاريع التعليمية المعتمدة والمكفولة في العام 2020:

عدد المستهدفينعدد المشاريعأنواع المشاريع 

كفالات التعليم العالي
241,208)بكالوريوس ــ دبلوم عالي ــ ماجستير ــ دكتوراة(

كفالات التعليم العام 
97,580)ابتدائي ــ متوسط ــ ثانوي(

كفالات حكومية للتعليم العالي
340 )بكالوريوس ــ ماجستير ــ دكتوراة(

42,274مدارس الهيئة ــ تعليم عام

113كفالة أساتذة الجامعات

تجهيزات التعليم المستدامة
38,525 )مختبرات ــ معامل ــ سكن(

المشاريع التعليمية المستدامة 
1310,119)بناء واستكمال المنشآت التعليمية(

مشاريع تعليمية مساندة 
35,275)تلبية احتياجات تعليمية ــ برامج مصاحبة(

تعليمي تنموي 
73,387)مشاريع التعليم المهني والقروض التعليمية(

6738,421الإجمـــــــــالي
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المشاريع التعليمية في العام 2021:

عدد عدد المشاريعالمسارالمجال
التكلفة )د.ك(المستفيدين

المدارس

مشاريع كفالات 
1910,151592,647.9التعليم العام

مدارس الهيئة - 
اكتفاء ذاتي42,274تعليم عام

الجامعات

مشاريع كفالات 
التعليم العالي

بكالوريوس ـ دبلوم 
عالي ـ ماجستيرـ 

دكتوراة

212,131611,866.5

كفالات حكومية 
للتعليم العالي
بكالوريوس ـ 

ماجستيرـ دكتوراة

منح حكومية382

مشروع كفالة 
11362,468أساتذة الجامعات

مشاريع تعليمية 
مستدامة

تجهيزات التعليم 
المستدامة

)ناقلات طلاب ـ 
باصات ـ قاعات 

حاسوب(

326046,543

المشاريع التعليمية 
المستدامة

)بناء واستكمال 
المنشآت التعليمية(

54,114287,842

مشاريع تعليمية 
مساندة

)مشاريع تعليمية 
مساندة

)أجهزة لابتوب ـ 
برامج مصاحبة(

62,65934,979

مشاريع تعليمية
 تنموية

)تعليمي تنموي(
مشاريع التعليم 

المهني والقروض 
التعليمية 

83,559446,796

مشاريع المناهج 
والمعلمين

البرامج التعليمية 
2100675,036النوعية

7225,3432,776,132.4-المجموع
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إحصائية المشاريع التعليمية في العام 2021:

العددالبندالبند العام

المسارات والمشاريع

10عدد المسارات

72إجمالي عدد المشاريع

المستفيدون 
والتكلفة

25,343عدد المستفيدين

728,621التكلفة المعتمدة

تفاصيل عدد 
المشاريع

2,776,132.4تكلفة المشاريع  

3المشاريع الممنوحة )مقاعد الجهات الكويتية(

4مشاريع مدارس الهيئة

7مشاريع وحدة الكفالات

الدول والجهات

14عدد الدول

38عدد الجهات

4مكاتب الهيئة

المبادرات

مبادرة نبوغ لتوفير فرص تعليمية وتدريبية 
14,329)المستهدف الاستراتيجي 11,100( 

مبادرة نجوم رعاية الطلاب المتميزين 
1,686)المستهدف الاستراتيجي 1,000(

مبادرة رعاية للمنح الدراسية 
306)المستهدف الاستراتيجي 100(
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البرامج الثقافية

إحصائية البرامج الثقافية المنفّذة في العام 2020

عدد المستفيدينالعددالبيان

51,088تأهيل المعرفين بالثقافة الإسلامية

41,169البرامج الدعوية العامة

12164كفالة الدعاة والأئمة والموجهين

43,310تعليم القرآن

515,500التأليف والطباعة والنشر

نشر الثقافة الإسلامية من خلال تعليم 
6730اللغة العربية

45,054المراكز الإسلامية

33,200المساجد

4330,215المجموع
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إحصائية البرامج الثقافية خلال 2021:

عدد المجالأنواع البرامج 
التكلفة )د.ك( المستهدفين

البرامج 
الدعوية العامة

مشاريع نشر الثقافة 
490,21449,931الإسلامية المتكاملة

مشاريع تعليم المهتدين 
الجدد والزيارات التعريفية 

بالإسلام
38,324غير محدود

99564غير محدودالمحتوى الدعوي

17057,539البرامج الخاصة

كفالات 
التأهيل

الكفالات الدراسية لتأهيل 
الدعاة 

)دكتوراة ــ ماجستير ــ 
بكالوريوس(

ضمن ميزانية وبرامج التعليم39

2646,183كفالة تأهيل الدعاة

كفالات نوعية
4,610216,250كفالة حفاظ القرآن الكريم

كفالات مستفيدين لبرامج 
1,999106,211نوعية

كفالات 
الموجهين

ضمن مشروع حفاظ القرآن215كفالة معلمي القرآن الكريم

12239,660كفالات الدعاة

3611,144كفالة الأئمة

المشاريع 
المستدامة

5,300152,468مراكز تحفيظ القرآن الكريم
2,238162325المراكز الإسلامية

27,970563,518المساجد

14,55598,174.00تجهيزات واستكمال المساجد

547,7321,601,291الإجمالي
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قطاع 

الخدمات المساندة 

يقدم القطاع جميع أوجه الدعم الفني واللوجيستي والإداري؛ لمساعدة 
كافة قطاعات الهيئة على تنفيذ أعمالها بكل سلاسة وسهولة، وتحقيق 

الأهداف المطلوبة وفقًا لخطة الهيئة، وذلك بمعاونة الإدارات التالية:

• إدارة الشؤون المالية. 	

• هيئة الفتوى والرقابة الشرعية. 	

• إدارة الموارد البشرية والخدمات. 	

• إدارة نظم المعلومات. 	

• إدارة التخطيط والجودة والمخاطر. 	

• الشؤون القانونية. 	

• المركز العالمي لدراسات العمل الخيري.	
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الشؤون المالية

سعت إدارة الشؤون المالية خلال فترة التقرير إلى اعتماد سياسة محاسبية جديدة لعرض 
المحاسبي،  )دينامكس(  إلى استكمال تطبيق نظام  بالإضافة  للهيئة،  المالية  البيانات 
ووضع دليل السياسات والإجراءات، وكذلك معالجة مشكلة التحويلات الخارجية للمشاريع 
والهيئات  المؤسسات  مع  بالتعاون  أو  الخارجية  مكاتبها  خلال  من  الهيئة  تنفذها  التي 
والجمعيات المعتمدة من قبل وزارة الخارجية الكويتية، والعديد من الإنجازات خلال تلك 

الفترة والتي منها:  

• إعداد ملف التدقيق للميزانية المجمعة للهيئة ولجانها التابعة للعام 2019م؛ وشركة 	
الصفوة 2019، كما تمت تهيئة البيانات المالية اللازمة لتدقيق ميزانية الهيئة 2020، 

والصفوة 2020.

• واللجان 	 للهيئة  المجمعة  المالية  البيانات  لعرض  جديدة  محاسبية  سياسة  اعتماد 
التابعة لها لأول مرة.

• استكمال الهيكل التنظيمي للإدارة المالية وتقسيم العمل داخل أقسام الإدارة. 	

• ومكاتب 	 البنوك  مع  الخارجية  التحويلات  تواجه  التي  المشاكل  معالجة  على  العمل 
الصرافة والجهات الوسيطة. 

• تصنيف وحصر التحويلات المعلقة في وزارة الخارجية، ومخاطبة “الخارجية” لتحويل 	
اللازم للجهات المستفيدة، أو إرجاع ما لا يمكن تحويله لأسباب تتعلق بالمستفيد أو 

الدولة أو التسجيل داخل النظام.

• التفاعل مع نظام وزارة الخارجية الجديد، لتتبع مسار التحويلات المالية، مما ترتب عليه 	
انتظام التحويلات الجديدة ومتابعة تسلّمها أولًًا بأول.

• الانتظام في عمل التسويات البنكية لتفادي وجود أي مبالغ معلّقة.	

• 	 ”ERP SYSTEM”استكمال الانتقال إلى نظام “دينامكس” المحاسبي على نظام
والانتهاء من شجرة وإعادة تكويد الحسابات.  

• الانتهاء من مسودة اللائحة المالية للهيئة ومصفوفة الصلاحيات ودليل السياسات 	
والإجراءات المالية.

• عمل دراسة تحليلية عن إيرادات الاستثمارات العقارية وتحديد الفجوات المتعلقة بها 	
ومعالجتها.

• عمل مسح ضوئي لكافة معاملات إدارة الشؤون المالية وإرفاقها ببرنامج “دينامكس” 	
لحفظها إلكترونيًا.

• إعداد التسويات البنكية لكل حسابات الهيئة.	

• متابعة المكاتب الخارجية وعمل القيود الخاصة بها مدعومة بالمستندات في برنامج 	
“دينامكس”.
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ملخص المركز المالي للهيئة ولجانها كما في 31 ديسمبر 2021

)د.ك(البيان

الأصول

أصول غير متداولة

       28,729,840 إجمالي الأصول غير المتداولة

أصول  متداولة

       45,058,413 إجمالي الأصول  المتداولة 

      73,788,253 إجمالي الأصول

مطلوبات وصافي الأصول 

مطلوبات غير متداولة

            922,573 إجمالي المطلوبات غير المتداولة

مطلوبات متداولة

         3,673,485 إجمالي المطلوبات المتداولة

         4,596,058 إجمالي المطلوبات 

صافي الأصول

       69,187,022 إجمالي صافي الأصول 

                 5,173 التغير التراكمي في القيمة العادلة 

       69,192,195 إجمالي صافي الأصول والتغير التراكمي

إجمالي صافي الأصول 
      73,788,253 والتغير التراكمي والمطلوبات



التقرير السنوي لعامي 2020-2021 م

92

ملخص قائمة الأنشطة المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 

غير مقيدةالبيان
)د.ك(

مقيدة مؤقتًا 
)د.ك(

أوقاف
)د.ك(

السنة المنتهية في 
31 ديسمبر 2021

)د.ك(

13,448,400569,281967,13014,984,811مجموع الإيرادات 

)12,080,960(ــــ)12,080,960(مصروفات الأنشطة 

المصروفات 
)3,432,714(ــــ)3,432,714(التشغيلية والأخرى

)15,513,674(ــــ)15,513,674(مجموع المصروفات

التغير في صافي 
)528,863(569,281967,130)2,065,274(الأصول

صافي الأصول في 
4,665,38441,763,10823,287,39369,715,885بداية السنة

صافي الأصول في 
2,600,11042,332,38924,254,52369,187,022نهاية السنة
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موارد الهيئة ولجانها للأعوام 2019 & 2020 & 2021

البيــــــــانم
 نسبة 20202021 2019*

التغير  $)د.ك( $)د.ك($)د.ك(

-26%1,350,3494,458,806876,9622,871,507652,2382,154,948الزكاة1

-23%999,9123,301,674423,8881,387,970327,6931,082,674الصدقات2

3
المشاريع 
الخيرية 

والكفالات
9,737,21332,151,9366,762,15522,141,8656,563,96421,686,867%3-

مخصصات 4
-32%1,777,2475,868,4072,299,1667,528,3431,567,9335,180,338الإغاثة

مخصصات 5
-31%938,2153,097,9531,791,2595,865,2631,234,3264,078,125التشغيل

 الوقفيات6
54%688,6062,273,754474,9371,555,124733,7342,424,205 الجديدة

7
عوائد 

الوقفيات 
والاستثمار 

5,009,79716,542,1743,262,60510,683,0193,904,92312,901,586%20

-6%20,501,33967,694,70415,890,97252,033,09114,984,81149,508,742الإجمالي

الإجمالي دون عوائد 
الاستثمار وعوائد 

الوقفيات
15,491,54251,152,53012,628,36741,350,07211,079,88836,607,156%12-

)*( إيرادات عام )2019( في الجدول تشمل الفترة من 11 سبتمبر )2018( حتى 31 ديسمبر )2019(؛ وذلك بعد 

اعتماد تعديل السنة المالية من السنة الهجرية إلى السنة الميلادية. 
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الإنفاق الخيري للأعوام 2019 & 2020 & 2021م 

جدول مقارن للبرامج والمشاريع حسب النوع: 

نوع  البرامج 
والمشاريع

*201920202021

النسبة $د.ك
النسبة $د.كللإجمالي

النسبة $د.كللإجمالي
للإجمالي

58.16%52.507,026,57923,215,314%54.018,781,63728,754,417%12,902,46342,358,710المشاريع الاجتماعية

11.29%21.581,363,8204,505,963%19.743,609,24611,818,043%4,716,64315,484,711المشاريع الاغاثية

15.86%12.631,916,6156,332,359%14.242,112,3206,916,538%3,402,11811,169,133المشاريع التعليمية

المشاريع الدعوية - 
7.22%5.07872,3832,882,291%2.66847,6922,775,666%635,4082,086,041الثقافية

6.62%8.07799,4372,641,282%8.951,349,9414,420,220%2,138,7177,021,395المشاريع الصحية

0.85%0.16102,126337,417%0.3927,00088,408%93,657307,476المشاريع التنموية

100%100.0012,080,96039,914,626%10016,727,83654,773,292%23,889,00678,427,466الإجمالي

جدول مقارن للبرامج والمشاريع حسب التوزيع الجغرافي:

نوع  البرامج 
والمشاريع

*201920202021

النسبة $د.ك
النسبة $د.كللإجمالي

النسبة $د.كللإجمالي
للإجمالي

دول أمريكا 
0.01%0.921,0003,304%0.25153,390502,257%59,502195,346الشمالية وأستراليا

دول شرق وغرب 
12.12%10.881,464,7834,839,538%7.171,820,5275,961,097%1,712,2135,621,184أفريقيا

52.20%51.996,306,19020,835,200%62.788,696,10728,474,359%14,997,32149,236,117الدول العربية

1.62%5.95195,851647,078%4.48994,6693,256,924%1,070,8553,515,609دول أوروبا الغربية

أوروبا الشرقية 
1.27%3.65153,514507,199%2.69610,3291,998,449%643,4522,112,450وآسيا الوسطى

4.02%1.45485,3561,603,581%1.39241,825791,827%330,9031,086,354دول شرق آسيا

17.72%11.422,141,2517,074,540%11.741,910,5466,255,854%2,805,4329,210,216دولة المقر

10.92%12.881,319,7164,360,247%9.432,154,7057,055,323%2,253,3147,397,615شبه القارة الهندية

دول أمريكا 
0.11%0.8713,29943,939%0.07145,738477,202%16,01452,575الوسطى والجنوبية

100%10012,080,96039,914,626%10016,727,83654,773,292%23,889,00678,427,466الإجمالي

2019؛  ديسمبر   31 حتى   2018 11 سبتمبر  من  الفترة  2019 يشمل  عام  الخيري  الإنفاق   )*(
وذلك بعد اعتماد تعديل السنة المالية من السنة الهجرية إلى السنة الميلادية.
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جدول تفصيلي بالبرامج والمشاريع التعليمية والثقافية والدعوية:

جدول تفصيلي بالبرامج والمشاريع الصحية:

البيان
*2019 2020 2021
)د.ك()د.ك()د.ك(

1,476,7031,583,405100,421رعاية تعليمية
206,268215,782-   إنشاء مدارس
577,38796,179347,472إنشاء معاهد
84,67710,150-   إنشاء فصول

25,000249,388-   مساهمات تعليمية
كفالات دعاة ـ 

606,490196,7611,504,863أساتذة

401,919329,71887,803دعم مراكز إسلامية
182,614178,464-   رعاية القرآن الكريم

975,0272,97426,159منح دراسية

دعم ميزانيات 
252,41668,496-   وأنشطة

4,037,5262,960,0122,788,998الإجمالي

البيان
2021م20192020*

)د.ك()د.ك()د.ك(

1,256,912134,645238,715مستوصفات

868,5981,209,131526,919رعاية صحية

مساهمة في مشاريع 
13,2076,16533,803صحية

2,138,7171,349,941799,437الإجمالي

)*( الإنفــاق الخيــري عــام 2019 يشــمل الفتــرة مــن 11 ســبتمبر 2018 حتــى 31 ديســمبر 2019؛ 
وذلــك بعــد اعتمــاد تعديــل الســنة الماليــة مــن الســنة الهجريــة إلــى الســنة الميلاديــة.
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جدول تفصيلي بالبرامج والمشاريع الاجتماعية:

جدول تفصيلي بما تم صرفه على البرامج والمشاريع الإغاثية موزعًا على الدول:

البيان
*201920202021

)د.ك()د.ك()د.ك(
4,497,4053,075,6463,190,681الأيتام ـ دار الأيتام

845,1671,274,993707,681مشاريع المساجد
648,784450,022498,236مشروع إفطار الصائم

707,380413,194283,386مشاريع المياه

710,670344,862258,245مشروع الأضاحي

5,493,0573,222,9202,088,350مشاريع أخرى

12,902,4638,781,6377,026,579الإجمالي

البيان
*2019 2020 2021

)د.ك()د.ك()د.ك(
3,047,3731,952,605340,684سوريا
--81,131العراق

306,687372,296408,380فلسطين
-88,35446,488الصومال
313,497281,15024,334باكستان
389,924160,84423,825اليمن

-22,03446,944السودان
192,213255,97315,000بورما

--55,671إندونيسيا
-11,600-بنين
-8,4292,788النيجر
146,412--تشاد
211,330478,558405,185أخرى

4,716,6433,609,2461,363,820الإجمالي

2019؛  ديسمبر   31 حتى   2018 سبتمبر   11 من  الفترة  يشمل   2019 عام  الخيري  الإنفاق   )*(
وذلك بعد اعتماد تعديل السنة المالية من السنة الهجرية إلى السنة الميلادية.
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هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

الرد  منها  والتي  الإنجازات  من  العديد  الشرعية  والرقابة  الفتوى  هيئة  أعمال  شملت 
الهيئة فيما  إدارة  الــواردة من قبل  الأسئلة والاستفسارات  العديد من  الشرعي على 

يتعلق ببعض المشاريع والأعمال وغيرها.. ومن أبرزها: 

النشاط 

اعتماد وثيقة السياسات المحاسبية للهيئة الخيرية الإسلامية العالمية.

العــام المتضمــن إنشــاء وثيقــة  المديــر  الســيد  الخاصــة بخطــاب  الهيئــة  ملاحظــات 
الكبــرى. الغايــات 

الإجابة عن خطاب السيد المدير العام بشأن تعظيم الإيرادات التشغيلية للهيئة.

الإجابــة عــن خطــاب الســيد المديــر العــام بشــأن تبويــب مشــروع تمكيــن علــى أســاس 
أنــه مشــروع خيــري تعليمــي تؤخــذ مصاريفــه مــن الصدقــات العامــة وريــع الأوقــاف غيــر 
المحــددة المصــارف؛ كوقفيــة نــور علــى الأرض، وبــر الوالديــن، مــا لــم تتوافــر مصاريــف 

هــذا المشــروع مــن التبرعــات، وأجــازت الهيئــة هــذا الأمــر.

تســجيل حلقــات توعويــة عــن مشــروع فزعــة الكويــت، ونشــرها عبــر مختلــف مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للهيئــة.

تنظيــم ورشــة عمــل لمديــري الإدارات ورؤســاء الوحدات بشــأن الالتــزام بالقيم والمبادئ 
)قيمة الاحتساب(.

الــرد علــى أســئلة واستفســارات إدارات ووحــدات العمــل داخــل الهيئــة المتعلقــة بالــزكاة 
والصدقــات وغيرهــا، بالإضافــة إلــى عامــة الجمهــور مــن خــارج الهيئــة.
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بيان الرأي الشرعي في حصر الأوقاف والأثلاث والوصايا داخل دولة الكويت 
وخارجها والذي اعتمدته الهيئة:

الرأي الشرعيالمكانالبيان

وقفمدينة مينا - نيجيرياعقد الأرض الممنوحة في ولاية النيجر

مدينة مرسى مطروح - شقة علي عبدالله جارالله التميمي
هبةجمهورية مصر العربية

شهادة ملكية أرض ومبنى مكتب 
هبة تم تسليمها، تم بيع جمهورية أوزبكستانالهيئة

الأرض والمبنى

وقفالخرطوم – السودانمدرسة الرؤية

جمهورية السودانمستشفى الرشايدة الخيري

سُجل باسم جمهورية 
السودان على أرض ممنوحة 
للهيئة ملكية منفعة، وتوجد 
إشارة إلى أن الموقع خالٍ 

من المباني

وقفجمهورية السودانأرض منحة )مبنى مكتب الهيئة(

إجارةجنوب كردفان – السودانالمزرعة المطرية

هبةجمهورية بنينبيانات الأوقاف

أرض هبة للهيئة ممنوحة من قبل 
أرض مشروع ديمه – قرغيزياجمعية السلام للأعمال الإنسانية

الهبِات التي تم تسليمها 
للهيئة هي من أملاك الهيئة 

إما ملكية عين أو منفعة
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الموارد البشرية والخدمات

قامت إدارة الموارد البشرية بإعداد الهيكل الوظيفي لكافة قطاعات الهيئة، وإعداد دليل 
السياسات والإجراءات والدليل الإرشادي، وتحديث قاعدة البيانات الخاصة بالموظفين، 

وتوفير الدورات التدريبية وورش العمل والعديد من الإنجازات، ومنها ما يلي: 

	1 إعداد دليل الجدارات السلوكية لموظفي الهيئة. .

	2 إعداد وتحديث الوصف الوظيفي لكافة قطاعات الهيئة..

	3 إعداد خطة تدريبية شاملة وتنفيذ ومتابعة ورش عمل تدريب الموظفين..

	4 إصدار التعاميم والقرارات الإدارية والتنظيمية لسير العمل، وتطبيق كافة الإجراءات .
الاحترازية الصادرة من وزارة الصحة الكويتية جراء انتشار )فيروس كورونا(، وإعداد تقرير 
شامل عن الموظفين الذين تلقوا اللقاح من عدمه، وكذلك المصابون والمخالطون 

ومتابعتهم.

	5 اعتماد دليل السياسات والإجراءات الخاصة بالعمل عن بُـــعد ومتابعة تقارير العاملين. .

	6 اعتماد هيكل الدرجات والمرتبات والبدلات )الإصدار الثالث( يوليو 2020..

	7 اعتماد الهيكل التنظيمي ودليل اختصاصات وحدات العمل بالهيئة..

	8 استقطاب وتعيين كفاءات بشرية وأصحاب خبرات في مجال العمل الخيري..

	9 تحديث قاعدة البيانات الخاصة بالموظفين على النظام الآلي..

إعداد وتحديث الدليل والبرنامج الاسترشادي للمعينين الجدد وكافة موظفي الهيئة. 10	.
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الثالث(، ودليل أنظمة الشؤون 11	. الموظفين والعاملين )الإصدار  اعتماد لائحة نظام 
الوظيفية )الإصدار الثاني(.

تحديث التدرج الوظيفي لكافة الموظفين وقاعدة البيانات الخاصة بموظفي المكتب 12	.
الرئيس واستكمال ملفاتهم على النظام الآلي.

تنسيق اللقاءات ربع السنوية للسيد المدير العام مع كافة موظفي الهيئة، وتنفيذ 13	.
توصياته.

إعداد أدلة سياسات وإجراءات العمل الخاصة بالخدمات والصيانة.14	.

والقيام 15	. المعنية  الجهات  من  وترخيصها  الهيئة  لمباني  اللازمة  المخططات  توثيق 
بتطوير المباني وصيانتها.

والمساهمة 16	. للكويت(  )فزعة  حملة  على  القائمة  للجهات  اللوجستي  الدعم  تقديم 
في تسهيل مهامهم اللازمة.
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نظم المعلومات

تتولـــى إدارة نظــــم المعلومـــات إعــــداد خطــــط وسياســــات اســــتخدام التطبيقــــات وأجهــــزة 
الحاســــب الآلي في أنشــــطة الهيئــــة، ومتابعــــة تنفيذهــــا، وكذلــــك وضــــع إجــــراءات العمـل 
ومتابعــة تطبيقهــا، كـما تتولى رفــع مســتوى الوعــي التقنــي لــدى العاملـيـن بالهيئــة، 
وشـــملت إنجازاتهـــا تطويـــر البرامـــج والأنظمـــة التشـــغيلية والبنيـــة التحيـــة وغيرهـــا، وهـــي 

كمـــا يلـــي:   

الإجراءالمشروع

ميكنــة إجــراءات توصيــل تقاريــر الكفــالات إلــى المتبرعيــن عبــر استخدام الرسائل النصية
الرســائل النصيــة بديــاً عــن التســليم اليــدوي.

بالمكاتب الخارجية.تطوير جميع أجهزة الكمبيوتر 

ترقية جميع أجهزة المستخدمين إلى Windows 10.ترقية أنظمة التشغيل

Microsoft Dynamics 365

• 	 2021 ديسمبر  شهر  حتى  الفروع  إيصالات  ترحيل 
إلى النظام المالي مايكروسوفت دينامكس. 

• ترحيل الاستقطاعات حتى شهر ديسمبر 2021 إلى 	
النظام المالي مايكروسوفت دينامكس.

• ترحيل تبرعات الموقع الإلكتروني حتى شهر ديسمبر 	
 .2021

• عمل معالجات لبوابة جيف وإي نت وترحيل الإيصالات 	
الخاصة بها حتى شهر ديسمبر 2021. 

• استخراجها 	 ليتم  المخصصة  المالية  التقارير  تصميم 
للإدارة المالية بالشكل المطلوب.

والتي شملت منظومة المنح الحالية المنح  لمنظومة  الأولى  المرحلة  من  الانتهاء 
تسجيل الجهات واعتمادها من قبل وحدة الدراسات والمشاريع.

تحسينات في النظام الخيري
• ربط المشاريع على نظام الفروع بالموازنة السنوية.	

• تطوير آلية إنشاء ومعالجة التحويلات المالية.	
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الإجراءالمشروع

تطوير نظام حماية الشبكة والخوادم

• 	. Fortinet Firewall تركيب نظام

• 	.Forti Analyzer تركيب نظام

• 	.Forti Web تركيب نظام

تطوير البنية التحتية والبيئة 
الافتراضية

• تطوير البيئة الافتراضية	
VMware Upgrade From 6.5 to 7.0 U2

• تطوير مستودع البيانات	
  HP MSA 2060 New San Storage

تطوير عمليات الدعم الفني 

• لعمليات 	 كمنصة   ManageEngine نظام  تطبيق 
الدعم الفني. 

• 	Desktop Central Remote Desk� نظام   تطبيق 
top Tool لعمل الدعم الفني والتحكم عن بعد. 

• الفني إلى المنظومة السحابية 	 الدعم  تطوير نظام 
الكويت  داخـــل  مــن  الهيئة  موظفي  جميع  لخدمة 

وخارجها.

Azure Disaster Recovery Site الاحتياطية بالنسخ  والاحتفاظ  الــكــوارث  خطر  لمواجهة 
لقواعد البيانات.

زيادة السعة التخزينية للخوادم.السعة التخزينية للخوادم
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التخطيط والجودة والمخاطر

الاستراتيجية،  الهيئة  لخطة  العامة  والأطــر  المعايير  وضع  على  التخطيط  إدارة  تعمل 
الخطة،  أعمال  تنفيذ  مدى  لقياس  الأداء؛  مؤشرات  خلال  من  والتنفيذ  الأداء  ومراقبة 
بالإضافة إلى قياس مستوى الجودة في العمل، ونسبة المخاطر المحتملة، وغيرها من 

الإنجازات والتي من أبرزها:   

• إنجاز المرحلة العاشرة من مراحل مشروع التطوير الاستراتيجي والمؤسسي للهيئة 	
2020ـ  الاستراتيجية  الخطة  الأولى، ووضع مستهدفات  للسنة  التشغيلية  الخطة  ـ 

2024 لعدد )30( مؤشر أداء. 

• مراجعة جميع المبادرات والمستهدفات الاستراتيجية والخطط التشغيلية للعام 2020، 	
وامتدادها   ”19 ـ  “كوفيد  أزمة  تداعيات  فرضته  الذي  عليها  اللازم  التعديل  وإجــراء 

الزمني والجغرافي وحجم تأثيرها المتوقع. 

• الخطة 	 أعمال  تنفيذ  لمتابعة  التخطيط  مستشار  مع  ولــقــاءات  عمل  ورش  حضور 
التشغيلية للسنة الأولى وما جرى عليها من مستجدات. 

• تقديم كافة أشكال الدعم الفني لجميع إدارات الهيئة فيما يخص الخطة الاستراتيجية 	
الجديدة، ومتابعة تنفيذها، وتسويقها داخليًا، وخارجيًا.   

• توثيق وتصميم دليل سياسات وإجراءات منظومة المنح.	

•  تطوير وتصميم إجراءات الفروع الإيرادية، وإجراءات الكفالات. 	

• مراجعة دليل سياسات وإجراءات الاستثمار المعد من قبل شركة “بيلارز”، وتقديم 	
الملاحظات اللازمة لتطويره.

• تحديث وإضافة بعض أدلة السياسات والإجراءات. 	

• تصميم خرائط تدفق العمليات الخاصة بأدلة السياسات والإجراءات المحدثة. 	

• إعداد برامج ضبط الجودة لقطاع الاتصال المؤسسي وقطاع المشاريع. 	

• التعاقد مع شركة “بروتيفيتي” لتنفيذ عقد تأسيس وحدة إدارة المخاطر.	
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• إعداد دليل سياسات وإجراءات إدارة المخاطر. 	

• إعداد واعتماد وثيقة مستوى نزعة المخاطر )شهية المخاطر(. 	

• تقييم المخاطر الخاصة بكل وحدة إدارية وإعداد سجل لها. 	

• إعداد خطط التقليل من حدة المخاطر لكل وحدة إدارية.	

• إعداد تقرير الإنجاز الأول عن الخطط التشغيلية لتنفيذ مبادرات الخطة الاستراتيجية 	
عن عام 2020. 

• إصدار الإطار العام لتحديث أدلة السياسات والإجراءات.	

• متابعة تحديث أدلة السياسات والإجراءات ومتابعة أنشطة استكمال الأدلة في الهيئة. 	

• تطوير واعتماد دليل سياسات وإجراءات نظام إدارة الجودة.	

• إعداد مسودة أولية لمصفوفة الصلاحيات الإدارية بالهيئة.	

• إعداد برامج ضبط الجودة وتقرير قياس الفجوة.  	
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الشؤون القانونية 

يُعنى مكتـب الشـؤون القانونيـة بجميــع الأنشطة والأعمال القانونيــة، ويمثــل الهيئــة 
والدفـاع  الهيئـة  حقـوق  حفـظ  بهـدف  العلاقة،  ذات  والأخرى  القضائيــة  الجهــات  لــدى 

عنهـا، وشملت إنجازاته ما يلي:

• التي 	 العقود  جميع  واعتماد  ومراجعة  المشاريع  عقود  لكافة  موحدة  صيغة  وضع 
تبرمها مختلف الإدارات داخل الهيئة.

• مراجعة واعتماد اتفاقيات التفاهم ومذكرات التعاون التي تبرمها الهيئة مع الهيئات 	
والمؤسسات الأخرى.

• الدفوع 	 وإعداد  الدولية،  للتنمية  الصفوة  وشركة  للهيئة  المتداولة  القضايا  متابعة 
والمذكرات القانونية والحصول على أحكام قضائية لصالح الهيئة.

• الموارد 	 إدارة  بالتنسيق مع  الهيئة  الخاصة بموظفي  التحقيقات الإدارية  إنهاء كافة 
البشرية.

• الرد على جميع الاستشارات القانونية الواردة من مختلف الإدارات سواء المكتوبة 	
أو الشفوية.

• متابعة إجراءات التنفيذ وتحصيل المبالغ المتنازع عليها في قضايا الإيجارات بالتنسيق 	
مع مكاتب المحاماة المتعاقد معها.

• المساهمة في إعداد الهيكل التنظيمي ودليل السياسات والإجراءات الخاص بالهيئة.	

• الحصول على أحكام جنائية نهائية وباتة في حق المسيئين للهيئة الخيرية.	

• المشاركة في إعداد مسودة مكافحة غسل الأموال وميثاق الجمعية العامة للهيئة.	

• وسياسة 	 التبرعات،  جمع  ومسودة  المصالح،  تضارب  إعداد سياسة  في  المشاركة 
الإبلاغ عن المخالفات.
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري

وبحثــي  علمــي  بــدور  الخيــري  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  يقــوم 
فعّــال، مــن حيــث إصــدار وطباعــة النشــرات العلميــة والكتــب والتقاريــر والأبحــاث 
والدراســات العلميــة والملخصــات المعرفيــة لبعــض المراجــع البحثيــة، بالإضافــة 
إلــى إجــراء الدراســات العلميــة واســتطلاعات الآراء، وغيرهــا مــن الإنجــازات البحثيــة 

العلميــة، وفيمــا يلــي نرصــد لكــم بعضًــا منهــا:  

الإصدارات الدورية:

	1 سلسلة نشرة أثر:.

 إصــدار 10 أعــداد مــن سلســلة نشــرة أثــر )مــن العــدد الأول إلــى 	
العــدد العاشــر(.

	2 سلسلة خلاصات معرفية:.

 إصــدار 9 أعــداد مــن سلســلة خلاصــات معرفيــة )مــن العــدد الثاني 	
إلــى العدد العاشــر(.

الاستبانات واستطلاعات الرأي:

	1 استبانة رضا العاملين عن أنشطة وبرامج العلاقات العامة..

	2 استبانة خدمات العلاقات العامة..

	3 اســتبانة المســتفيدين حــول ســلوك التوثيــق فــي المجــال الخيــري .
والإنساني.

	4 اســتبانة تجربــة القطــاع الخيــري فــي دولــة الكويــت فــي التصــدي .
للأزمــة.

	5 استبانة رأي موظفي الهيئة في تجربة العمل عن بُعد..

الدراسات والأدلة:

	1 خبــرات ميدانيــة مــن واقــع العمــل الإغاثــي )ممارســات الإغاثــة .
فــي البوســنة والهرســك(.

	2 دراسة المتطوعين في المناسبات..

	3 دليل الإجراءات التشغيلية والسياسات العامة للمركز..

	4 دراسة هدر الطعام الفائض..

	5 الدليل الإرشادي لقياس مؤشرات الأداء..
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	6 دراسة العمل عن بعد.. ملامح التجربة وإمكانات التكيف..

	7 دراسة تقرير الهيئة في عيون المجتمع الكويتي..

	8 دراسة تقرير سلوك المتبرع خلال الأزمة..

التقارير:

	1 ملخص تقرير متتبع العطاء العالمي 2020..

	2 مشــروع تقاريــر خــط الأســاس لأصحــاب العلاقــة وعــرض نتائجهــا .
ــرًا(. )عــدد 13 تقري

	3 مشروع تقارير تحليل الفجوة في تنمية الموارد..

	4 مشروع تقارير تحليل الفجوة في العمل التطوعي..

	5 تقريــر مؤتمــر المنظمــات غيــر الحكوميــة لدعــم الوضــع الإنســاني .
فــي العــراق.

	6 تقرير عن منظمة أبوبو..

	7 تقرير النشاط الإنساني للهيئة في باكستان )الجزء 2(..

تقدير موقف:

	1 الإنســانية . والأدوار  المحتملــة  الآثــار  أفغانســتان..  فــي  الحالــة 
المتوقعــة.

	2 ..)MENAFATF( توصيات مجموعة العمل المالي

استشارات وإبداء رأي:

	1 مستقبل عمل الهيئة الخيرية في جمهورية أذربيجان..

	2 إبداء رأي في مشروع التعريف بالنبي صلى الله عليه وسلم..

	3 إبداء رأي في ملف الاستراتيجية التسويقية للهيئة..

	4 إبداء رأي ومراجعة للتقرير المالي والإداري للهيئة..

	5 إعــداد تصــور لإصــدار حــول تجربــة التحالــف المدنــي خــال جائحــة .
ــدروس المســتفادة. ــا.. النجاحــات وال كورون

	6 إعداد تصور لإصدار حول النسبة الإدارية وحلول الاستدامة..

	7 تطوير منهجية إعداد التقارير في الهيئة..

	8 إعداد وثيقة مبادرة حصين لتحصين عقود الهيئة الخيرية..

	9 مراجعة ملفات وحدة كفالات الأيتام وكتابة خطة دليل الكفالات..
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.	10 إبداء الرأي في دراسة منصات التمويل الجماعي.

.	11 المشاركة في إعداد دليل سياسات وإجراءات العمل عن بُعد.

.	12 المشــاركة فــي مراجعــة واعتمــاد دليــل السياســات والإجــراءات 
لتنميــة المــوارد/ الكفــالات.

.	13 مراجعة وتطوير الورقة المرجعية لطلب استطلاع رأي.

.	14 إعداد ورقة سياسات تقييم الأداء وفق الأهداف الاستراتيجية.

.	15 إعداد مسار الشراكات في إطار تكاليف منظومة المنح.

.	16 إعداد الورقة المرجعية لتوثيق جهود القطاع الخيري.

.	17 إعداد نموذج استشراف التأثيرات المتوقعة على الاستراتيجية.

.	18 المعرفــي  الإثــراء  مراجعــة وتطويــر ورقــة سياســات وإجــراءات 
الثقافيــة.  المشــاريع  برامــج  لوحــدة 

.	19 مراجعة وتطوير تقرير جهود الجمعية الطبية الكويتية.

.	20 مراجعــة وتطويــر القســم الخــاص بمبــادرة إطعــام مليــار جائــع فــي 
تقريــر مجلــس الإدارة.

.	21 مراجعة واعتماد ملف تطوير مستهدفات الخطط التشغيلية.

.	22 تجربــة القطــاع الخيــري فــي التصــدي للجائحــة )تحليــل مضمــون 
التواصــل الاجتماعــي(. مواقــع 

أعمال أخرى:

	1 لقاءات تشاورية دورية مع خبراء للتعاون البحثي..

	2 فعاليات ديوانية الخير )عدد 5 فعاليات(. .

	3 مشاركة فريق المركز في العديد من المقالات بمجلة العالمية..

	4 إعداد مقترح إنشاء مستودع المقترحات..

	5 إعــداد محتــوى يومــي ونشــره علــى حســابات المركــز فــي وســائل .
التواصــل الاجتماعــي.

	6 تنفيذ دورة تأهيل باحثي جمع البيانات. .

	7 متابعة جهود التوثيق عبر منصات تحالف الجمعيات الخيرية..
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مكتب الشراكات المحلية والدولية

يعمل مكتب الشراكات المحلية والدولية على التنسيق وبحث سبل التعاون المشترك 
التنسيقية  واللقاءات  الحوارات  وعقد  والدولية،  الإقليمية  والمنظمات  الهيئات  مع 
المختلفة،  المجالات  التنموي وغيرها من  الموضوعات ذات الاهتمام  والتشاورية في 

ومن أبرز إنجازاته:

تنفيذ مشاريع مع شركاء دوليين:

منظمات تمت الشراكة معها في تنفيذ مشاريع وأنشطة متنوعة

مجال الشراكةالمنظمة

منظمة الأغذية والزراعة العالمية
Food and Agriculture 
Organization (FAO)

دعم صغار المزارعين منتجي الألبان ورعاة 
الأغنام والنازحين داخلياً في شمال غرب 

سوريا
)بتكلفة 500 ألف دولار وبعدد 
مستفيدين 2,500 شخص(  

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 
اللاجئين

The United Nations Relief and 
Works Agency (UNRWA(

توفير أجهزة ومعدات طبية بتكلفة 
)522 ألف دولار(

توفير مساعدات نقدية بقيمة 500 ألف 
دولار أمريكي لما يقارب 8,100 مستفيد 

في غزة

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 
البشرية )موئل الأمم المتحدة(

 )UN Habitat)

توفير مساكن الإيواء للأسر المتضررة 
وترميمها لمصلحة متضرري انفجار مرفأ 

بيروت بتكلفة 128 ألف دولار وبعدد 
إعمار 102 بيت

مشروع إعادة تأهيل المساكن قطاع غزة 
بعدد 50 وحدة سكنية

ورشة تعريفية بين البرنامج والجمعيات 
الخيرية الكويتية في مقر الهيئة
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منظمات تمت الشراكة معها في تنفيذ مشاريع وأنشطة متنوعة

مجال الشراكةالمنظمة

المفوضية السامية للأمم المتحدة 
لشؤون اللاجئين 

)UNHCR(

مساعدة أسر متضررة من جائحة )فيروس 
كورونا( ضمن نظام المساعدات المركزي 

التابع لوزارة الشؤون ممن تقع تحت 
ولاية المفوضية في الكويت بعدد 

)50 أسرة( 
مشروع دعم سبل كسب العيش الكريم 
للاجئين الأفغان والمجتمعات المضيفة 
في باكستان، بقيمة )597 ألف دولار(

البنك الإسلامي للتنمية
)ISDB( Islamic Development Bank

تصميم مناهج معالجة صعوبات التعلم 
لدى اللاجئين السوريين )مسار المناهج 

والكتب وتجويد العملية التعليمية(

الجمعية الكويتية للإغاثة
المشاركة في تقديم ورشة دعم الشعب 
الأفغاني بمشاركة 11 جهة دولية في 

مقر الهيئة وافتراضياً

منظمات بحثية ومهنية 

مجال الشراكةالمنظمة

مجلس الوكالات 
التطوعية العالمي

)ICVA(

مناقشة تنفيذ تقارير ودراسات مختلفة 
وتنظيم فعاليات وورش عمل مشتركة 

والانضمام لعضوية المجلس
تنظيم ورشة تعريفية بالشبكة مع بعض 

قيادات الهيئة

مركز رصد النزوح 
الداخلي

Internal Dis-
placement Moni-

toring Centre
)IDMC(

إصدار تعريفي عن المركز بالتعاون مع 
المركز العالمي للدراسات
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بحث التعاون مع منظمات دولية وجهات أكاديمية 

مجال الشراكةالمنظمة

منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
 )UNICEF(

التمكين الاقتصادي للشباب بإقليم 
)السند( في باكستان من خلال 

التدريب المهني وتنمية المهارات، 
ويقدر عدد المستفيدين بـ 3,600 
شخص وبقيمة مليون دولار تصور 

حول التحالف المقترح؛ لإنشاء 
صندوق لدعم المشاريع التعليمية 

في أفغانستان.

جامعة إنديانا ـ الولايات المتحدة
Indiana University

مشروع لمنح بحثية ـ مبادرة العمل 
 Muslim الخيري الإسلامي ـ

)Philanthropy Initiative (MPI

منظمة العالم الإسلامي للتربية 
والعلوم والثقافة ـ إيسيسكو

 Islamic World Educational,
Scientific and Cultural Organi-

zation

دراسة مشاريع متنوعة

الإغاثة الإسلامية ـ باكستان
Islamic Relief– Pakistanمشاريع مقترحة في باكستان
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إنجازات أخرى:

• تجهيز دليل منهجية التعامل مع الجهات الدولية ووثيقة العلاقات الدولية للهيئة.	

• إعداد ورقة ـ الأمم المتحدة والأوقاف والوقف الإسلامي. 	

• إعداد خطة رفع مستوى الرضا لدى فئة الشركاء الدوليين.	

• تقرير ورشة تقديم العون للشعب الأفغاني ومتابعات ما بعدها.	

• مع 	 الهيئة  )مشروع  الخيرية  مشاريعنا  على  وأثرها  والعسكرية  السياسية  التغيرات 
الفاو نموذجًا(.

• ورقة موجزة في تحليل ردود الأفعال على طلب جمع التبرعات لمفوضية اللاجئين.	

• عرض 	 الدولي؟  الإنساني  العون  مسار  على  كورونا  فيروس  ر  أثَّ “كيف  حول  ورقة 
العالم؛  في  الإنساني  العون  خريطة  على  كورونا  وباء  أحدثها  التي  للمستجدات 
الظروف  في  الإنساني  القطاع  يُعانيه  الذي  الوضع  خطورة  على  الضوء  لتسليط 

الحالية”.

• تقرير عن خدمة التتبع المالي )FTS( مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمم 	
المتحدة

• تطوير سياسات ونماذج للشراكات الدولية ومذكرات تفاهم.	

• إعداد دليل الإجراءات والسياسات لمكتب الشراكات والخطة التشغيلية.	

• زيارة العديد من الجهات الدولية لتعزيز العلاقات وبناء الشراكات. 	
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